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Apresentacao

Com 352 anos de histéria, Manaus é a capital do estado do Amazonas e o municipio
mais populoso da regido norte do Brasil, de acordo com o Censo do IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) de 2010. Conforme a estimativa populacional atual, a cidade
conta com 2.255.903 habitantes, correspondendo a 52,8% da populacdo do estado (IBGE,

2022), que possui 62 municipios.

Aldeias Infantis SOS faz parte da histéria dessa cidade ha quase 30 anos, com diversas
iniciativas em prol do cuidado de qualidade, em condicdes de dignidade, de criancas,

adolescentes e jovens, apoiando e promovendo suas familias.

Em 2020, devido a emergéncia da crise humanitaria gerada pela pandemia de COVID-
19, nossa organizacado reforcou as acdes de apoio as familias, mobilizando diversos parceiros
em nivel local, nacional e internacional para aplacar a fome e a inseguranca sanitaria de
familias em situacdo de maior vulnerabilidade social. Criamos, em 2021, o Nucleo SOS de
Apoio as Familias (NAF SOS), iniciativa que visou reduzir os impactos do periodo pandémico
sobre as familias atendidas, favorecendo o direito a convivéncia familiar e comunitaria em

condigOes de dignidade.

No NAF SOS em Manaus, foram atendidas 224 familias até julho de 2022, das quais 45
com acompanhamento muito préximo e frequente, devido ao risco de ruptura de vinculos
por conta da perda do cuidado parental de maes e pais em relagdo aos seus filhos e suas
filhas. Em relacdo a 43 familias, percebeu-se que o trabalho foi importante, em alguns casos
fundamental, para que se evitasse a perda da guarda de criangas e adolescentes por parte
de seus pais, mdes ou outras pessoas responsaveis por eles e elas. Essa acdo demandou, em
plena pandemia, mais de 170 visitas domiciliares, 50 rodas de conversas e iniumeros
contatos frequentes, por telefone, aplicativos e outros meios (dos quais quase mil foram

registrados).

Com os cuidados sanitarios necessarios, de protecdo individual de colaboradores/as e
participantes, familias brasileiras e venezuelanas em diversas condi¢des de vulnerabilidade
social (vivendo em moradia precéria e/ou em situacdo de grave inseguranca alimentar, de
mendicancia, com seus filhos e suas filhas pedindo em sinaleiras) foram atendidas de forma
presencial e ininterrupta pelo NAF SOS. As ag¢les estavam voltadas exatamente para as
vulnerabilidades encontradas, dando apoio alimentar e atendendo a outras urgéncias,
incluindo acompanhamento em salde, desde consultas e exames até casos de

hospitalizacao.



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus INFANTIS SOS

O trabalho do NAF SOS também apoiou ag¢des que favoreceram o acesso de estudantes

das familias atendidas ao ensino on-line e presencial e se estendeu por todas as regides de
Manaus, com maior intensidade nas Zonas Norte (56,6%) e Centro-Sul (33,5%), indo ao
encontro das familias em suas residéncias e nas ruas, contando com apenas duas bases
fisicas: a sede das Aldeias, na Zona Centro-Oeste, e o Clube de Maes Dr. Mario Cunha, na

Zona Norte, no bairro Cidade de Deus.

Além dessas acdes, Aldeias Infantis SOS entendeu que deveria aprofundar o
conhecimento acerca das realidades de vida de criancas e adolescentes em situacao de
maior vulnerabilidade e de suas familias, para buscar melhorar suas a¢des atuais e futuras
de cuidado baseado em evidéncias. Para tanto, como parte das acdes previstas no projeto
do NAF SOS, promoveu uma pesquisa sobre a situacdo de criancas e adolescentes em
Manaus diante da crise social provocada pela pandemia de COVID19, produzindo o presente
relatdrio diagndstico que traz aspectos mais amplos acerca do direito a convivéncia familiar
e comunitdria de criancas e adolescentes em Manaus. Este esforco visa também contribuir
para o fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente de

Manaus e do Amazonas.

O diagndstico foi realizado a partir da aplicacdo de questionadrios, entrevistas e grupos
focais. Depois de mais de dez meses de planejamento, trabalho de campo e andlise,
enfrentando a pandemia de COVID-19, o surto de Influenza H3N2, chuvas torrenciais e
cheias dos rios que causaram enormes dificuldades a equipe, entregamos a sociedade e aos

poderes publicos os resultados alcancados.

O fundador das Aldeias Infantis SOS, Hermann Gmeiner, deixou para a organizac¢do e
todas as pessoas humanistas uma convocacdo: “Ndo saia do caminho, ndo esqueca
objetivos, ndo perca coracGes”. E assim se busca proceder, para que toda e qualquer crianca
possa viver e crescer em uma familia e que essa familia, com o apoio da sociedade, possa
Ihe proporcionar cuidado de qualidade para que ela se torne a melhor versao de si mesma,

com uma infancia e uma adolescéncia felizes.

Aldeias Infantis SOS - Manaus, outubro de 2022



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus INFANTIS SOS

Delineamento geral do diagndstico e do relatério

Com a supervisao do Instituto Bem Cuidar, instituicdo das Aldeias Infantis SOS para acdes
de assessoria, consultoria e pesquisa, o diagndstico foi realizado de forma qualitativa e
quantitativa, visando ao levantamento de informacgGes sobre as situagdes de vida de criancas,
adolescentes e jovens em Manaus, com destaque para o periodo da crise humanitdria e de saude

provocada pela pandemia de COVID-19.

Em termos quantitativos, o publico-alvo é constituido por adolescentes e jovens entre 12 e
29 anos de idade, de ambos os sexos, estudantes nas redes publicas de ensino municipal e
estadual de Manaus, nos niveis fundamental, médio e na modalidade educacdo de jovens e
adultos (EJA), de todas as regides da cidade. Em termos qualitativos, foram escutados
adolescentes e jovens em atendimento em uma organizacdo social e internos em um Centro de
Atendimento Socioeducativo, e pessoas com diferentes responsabilidades no Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA).

Na Parte 1 deste relatdrio, apresentam-se os dados quantitativos, alcancados gragas ao
apoio da SEDUC (Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto), das direcées de escolas e
fundamentalmente das pessoas entrevistadas, estudantes adolescentes e jovens, que nos
trazem um pouco mais de conhecimento sobre como esta sendo para a adolescéncia e a
juventude viver em Manaus nesta contemporaneidade. A opcdo por entrevistar estudantes em
geral e ndo apenas aqueles e aquelas atendidos/as em programas sociais destinados a familias
em situa¢do de maior vulnerabilidade, visou oferecer um olhar ampliado das condi¢es de vida

da populagdo infanto-juvenil da capital amazonense.

Na Parte 2, sdo apresentadas algumas das informagdes conseguidas em campo, fruto da
valorosa disposicdo de profissionais do SGDCA!, de pessoas atuantes em organizacdes
governamentais e ndo governamentais, conselheiros/as tutelares e dos direitos da crianca e do

adolescente, inclusive com incumbéncias enquanto autoridades publicas corresponsaveis pela

L“Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente constitui-se na articulagéo e integragao das
instancias publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicag&o de instrumentos normativos e no funcionamento
dos mecanismos de promog&o, defesa e controle para a efetivagdo dos direitos humanos da crianga e do adolescente,
nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal. § 1° Esse Sistema articular-se-a4 com todos os sistemas nacionais
de operacionalizagéo de politicas publicas, especialmente nas areas da saude, educagao, assisténcia social, trabalho,
seguranga publica, planejamento, orgamentaria, relagdes exteriores e promogdo da igualdade e valorizagdo da
diversidade. § 2° Igualmente, articular-se-a, na forma das normas nacionais e internacionais, com os sistemas
congéneres de promogao, defesa e controle da efetivagdo dos direitos humanos, de nivel interamericano e
internacional, buscando assisténcia técnico-financeira e respaldo politico, junto as agéncias e organismos que
desenvolvem seus programas no pais. Art. 2° Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente promover, defender e controlar a efetivagdo dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais,
coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as criangas e adolescentes, de modo que sejam
reconhecidos e respeitados como suijeitos de direitos e pessoas em condi¢do peculiar de desenvolvimento; colocando-
os a salvo de ameacas e violagdes a quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuracéo e reparacéo dessas
ameagcas e violagdes.” (CONANDA, Resolugéo 113, 2006).
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efetivacdo da protecdo integral na cidade de Manaus e/ou no Estado do Amazonas. Também
estdo sendo socializadas opinides, tracos das histérias de vida de pessoas (adolescentes, jovens,

maes e pais) que viveram em Manaus durante a pandemia.

Sao relatos de dores, angustias, esperangas e sonhos, contribuicdes que, socializadas da
forma autoral com que chegaram a pesquisa, verbalizam condi¢des de vida e trajetdrias de
tantas outras pessoas ndo ouvidas. Em todos os casos, atendido o compromisso de cuidado com
a ética e o sigilo, expresso nos Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos (TCLE) e nos
Termos de Assentimento Livres e Esclarecidos (TALE), socializa-se um documento util para

pensar e repensar procedimentos de cuidado e politicas publicas.

As diversas contribuicdes aqui socializadas convocam a sensibilidade agucada, em favor de
intervencdes mais humanizadas, focadas no respeito as trajetdrias das pessoas e que
considerem os resultados coletivos do modelo excludente que temos no Brasil em termos de
distribuicdo dos frutos do trabalho. Pelo menos é o que se espera, visto que cada pessoa Ié e

enxerga a partir de suas proprias lentes analiticas.

Nesse sentido, é importante destacar que ndo se encontrou nesta pesquisa familias
desestruturadas, mas pessoas sobrevivendo com o que a vida lhes legou, tentando (e
conseguindo, conforme suas forgas) refazer-se das consequéncias ainda opressoras das muitas
adversidades sociais em que vivem e daquilo que creem ser sua responsabilidade em suas
proprias trajetdrias. Do mesmo modo, ndo se encontrou profissionais desempenhando funcdes
de policia de familias, mas majoritariamente pessoas que questionam o trabalho que realizam e
guestionam a si mesmas, ndo buscando a falhas-faltas do outro, do outro servigo-autoridade,

mas as préprias e as do sistema, especialmente do SGDCA.

7

Ainda quanto a esse aspecto, a expressao “familia desestruturada” é uma construgao social,
uma expressdo popular. Pouco técnica, quase nada informa de fato a respeito de uma
determinada familia, mas tem servido para um certo enquadramento social de inadequacao, de
menos-valia no status social. Trata-se de uma espécie de resumo diagndstico que deveria

conferir uma informacdo acerca do contexto familiar, mas ndo o faz. Para Fonseca,

"desestruturada" é uma palavra usada para descrever a familia dos outros.
N3o simplesmente outros [...] ainda por cima, pobres. E como se, numa
espécie de ldgica post ipso facto, uma pessoa bem-sucedida, por definicdo,
ndo poderia vir de uma familia desestruturada. Passando por esse tipo de
filtro classista, conseguimos usar, para ricos e pobres, termos diferentes,
carregados de avaliagGes opostas, para descrever comportamentos muito
semelhantes:

Ricos “escolhem” sua familia. Pobres “submetem-se” a biologia.
Maternidade assistida. Controle da natalidade.

Produgdo independente. Mae solteira.

Familia recomposta (divércio e recasamento). Familia desestruturada.

E para evitar esse tipo de dualismo, para rechacar uma perspectiva moralista
que pressupde muito mais do que deveria, que a antropologia insiste no
elemento (auto-) REFLEXIVO do olhar analitico. (FONSECA, 2005).

11



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus INFANTIS SOS

Assim se deseja que as lentes analiticas a serem utilizadas para a leitura desta producgao
coletiva sejam menos criminalizadoras, menos pré-julgantes, e mais empaticas e solidarias. Pois
o direito a convivéncia familiar e comunitaria, na forma expressa no Artigo 227 da Constituicdo
Federal, traz um desafio de novo tipo para a sociedade, o de reconhecer que tdo importante
quanto os demais direitos humanos é o direito inalienavel de origem, de um bergo-colo

primeiro, o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

E importante destacar que, para analise das informagdes coletadas, se buscaram outras
fontes de dados secundarias, como informaces em bancos de dados oficiais, planos e outros
documentos publicos, para favorecer uma avaliagao diagndstica mais aprofundada em relacao

a alguns temas aqui tratados, sem buscar esgota-los.

Finalmente, a Parte 3 traz algumas sugestdes-recomendacdes, ainda preliminares, que
emergem da pesquisa, desejando que a leitura apoie a sociedade e as autoridades de Manaus
na construcdo de outras tantas sugestGes, recomendacgdes e fundamentalmente estratégias e
acdes concretas em prol do direito a convivéncia familiar e comunitaria com dignidade. Esse
direito emergiu com forca nos relatos, tanto como impossibilidade e violagdo de direitos quanto
como compromisso, preocupacdo e esforco em prol de sua efetivacdo. O compromisso foi
assumido por maes, pais, adolescentes, jovens, profissionais e autoridades corresponsaveis por

politicas publicas de cuidado.
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PARTE 1

PESQUISA QUANTITATIVA EM ESCOLAS DE MANAUS

Todos os dados quantitativos primarios foram obtidos a partir de survey junto a
adolescentes e jovens entre 12 e 29 anos de idade, de ambos os sexos, estudantes nas redes
municipal e estadual, nos niveis fundamental (anos finais), médio e modalidade educacdo de
jovens e adultos (EJA), estudantes de todas as regides da cidade.

Segundo o Censo da Educac¢do Basica 2021 (INEP, 2022), Manaus possui 1.095 escolas
de ensino fundamental, médio e EJA, sendo predominante o nivel fundamental, com 757
escolas, incluidas as redes municipal, estadual, federal e privada. Em termos de matriculas,
excetuada a educacgdo infantil, na educacdo basica estdo 476.200 estudantes, 70% dos/as quais
apenas no ensino fundamental, majoritariamente atendidos/as pela rede municipal (56,5%). Do
total de estudantes matriculados/as em anos finais do Ensino Fundamental nas redes municipal
e estadual, 127.891 (52,3%) estdo na rede estadual e 47,7% na rede municipal. Quanto ao Ensino
Médio, 100% estdo na rede estadual (99.687) e, na modalidade EJA, 64,8% dos/as 38.666
estudantes matriculados/as também integram a rede estadual, enquanto a rede municipal
atende a 35,2%.

A amostra foi construida idealmente para 400 entrevistados/as, distribuidos/as nas
escolas de forma proporcional entre o nimero de estudantes de cada rede, divididos em 82 e
92 anos do Ensino Fundamental, Ensino Médio e EJA, a partir de decisdo de se entrevistar apenas
adolescentes e jovens. A amostra ndo inclui criangas porque para criangas seria preciso utilizar
questionario e metodologias diferenciadas, sendo que o custo e prazo da pesquisa ndo
permitiram.

A partir de contatos com a Secretaria Estadual e Municipal de Educag¢do, assim como
diretamente com dire¢des de escolas, conseguiu-se autorizagdo para a pesquisa, apresentando
Carta de Intencbes e Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e Termos de
Assentimento Livre e Esclarecido (TALE). Também em func¢do do prazo e de recursos ndo se fez
a busca de aprovacdo em um Comité de Etica em Pesquisa ou registro na Plataforma Brasil,
embora tenha se observado os procedimentos usuais de cuidado na pesquisa com seres
humanos, sendo a construcdo dos compromissos éticos também afiancados pelas normativas
da Convencao Sobre os Direitos da Crianc¢a, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e pela
Politica de Protecdo Infantil e Salvaguarda das Aldeias Infantis SOS.

Tendo em vista o periodo pandémico de COVID-19, o surto de Influenza H3N2, as chuvas
torrenciais e a cheias dos rios, houve diversas dificuldades para chegar as escolas, obter a
aceitacdo de cada direcdo e a autorizagdo de pais, maes ou outra pessoa responsavel, no caso
de adolescentes. Nao foi registrada nenhuma dificuldade de adesao por adolescentes e jovens

estudantes.
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Decorrente das situagBes relatadas, a aplicacdo do questionario, que deveria ter

ocorrido ainda no final de 2021, aconteceu entre 29 de margo e 12 de maio de 2022 e superou
os 400 questionarios. Foi aplicado um total de 411 (quatrocentos e onze) questionarios, com o
descarte de um (0,2%), restando 410 (quatrocentos e dez) validos (99,8%). Prevé-se erro

amostral de 4,8% para mais ou para menos para resultados gerais e nivel de confianca de 95%.
- Escolas participantes

A amostra foi coletada em 20 educandarios, 15 (quinze) dos quais estaduais (75%) e 5

(cinco) municipais (25%), ndo tendo havido adesdo, embora buscada, de escolas privadas.

Tabela 1: Escolas participantes da pesquisa
C.E.T.l. Jodo dos Santos Braga
Colégio Brasileiro Pedro Silvestre (Estadual)
CPMP Ill - E.E. Prof. Waldocke Fricke de Lyra
E.E. Antbnio da Encarnagao Filho
E.E. Arthur Aradjo
E.E. Civico Militar Prof. Reinaldo Thompson
E.E. Farias Brito
E.E. Getulio Vargas
E.E. Homero de Miranda Ledo
E.E. Pedro Gislandy
E.E. Prof. Antonio Maurity Monteiro Coelho
E.E. Profa. Hilda de Azevedo Tribuzy
E.E. Professor Ruy Alencar
E.E. Vicente Schettini
E.E. Zulmira Bittencourt
E.M. Bidlogo Adolpho Ducke
E.M. Carolina Perolina Raimunda Almeida
E.M. Desembargador Oyama Ituassu
E.M. Gilberto Rodrigues dos Santos
E.M. José Sobreira do Nascimento

Fonte: Diagndstico da promogdo, prote¢do e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- O perfil dos/as adolescentes e jovens estudantes
A amostra é composta por 79% de estudantes do Ensino Fundamental, 15% do Ensino
Médio e 6% da Educacgdo para Jovens e Adultos (EJA).

Tabela 2: Distribuicdo de estudantes entrevistados/as em termos de etapas e modalidades de
ensino

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e

Frequéncia | Percentual
Fundamental 325 79,3
Médio 61 14,9
EJA 24 5,9
Total 410 100,0

comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Dos/as estudantes, 50% s3o do sexo feminino e 48% do sexo masculino. Quanto a

orientacdo sexual, cerca de 18% se disseram LGBTQIA+ (bissexuais, homossexuais, pansexuais,

assexuais e lésbicas) ou “em questionamento”.

Tabela 3: Informacdo sobre o sexo das pessoas participantes

Frequéncia | Percentual
Feminino 205 50,0
Masculino 196 47,8
Ndo binario 2 0,5
Se sente menino e menina 1 0,2
Ndo deseja responder 6 1,5
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Tabela 4: Informacdo sobre a orientacdo sexual das pessoas participantes

Frequéncia | Percentual
Heterossexual 319 77,8
Bissexual 42 10,2
Homossexual 20 4,9
Pansexual 6 1,5
Assexual 3 0,7
Lésbica 3 0,7
Em questionamento 1 0,2
N3o deseja responder 10 2,4
Nao sabe 5 1,2
Nenhum 1 0,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

55% se autodeclararam de cor parda. Autodeclarados/as de cor preta e parda somam
68% da amostra. 30% sdo de cor branca.

Tabela 5: Cor autodeclarada, de acordo com os parametros do IBGE

Frequéncia | Percentual
Parda 226 55,1
Branca 122 29,8
Preta 51 12,4
Amarela 8 2,0
Indigena 1 0,2
Ndo sabe 2 0,5
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Tém entre 12 e 14 anos de idade 63% dos/as estudantes. J4 33% tém entre 15 e 18 anos.
Outros/as 4% respondentes tém entre 19 e 29 anos.

Tabela 6: Faixas etérias dos/as estudantes participantes

Frequéncia | Percentual
Entre 12 e 14 anos 258 62,9
Entre 15 e 18 anos 135 32,9
Mais de 18 anos 17 4,1
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Quase 60% das pessoas adolescentes e jovens entrevistadas afirmam que seguem ou se

identificam com alguma religido. Destas, 33% citaram a religido catélica e 30% citaram religiGes

evangélicas pentecostais.

Tabela 7: Informacéo sobre religiosidade/crenca dos/as estudantes participantes

Frequéncia | Percentual
Sim 241 58,8
Ndo 161 39,3
Ndo sabe 6 1,5
Ndo deseja responder 2 0,5
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Tabela 8: Identificacdo religiosa dos/as estudantes participantes que responderam sim sobre ter
alguma religiosidade e/ou crenga (resposta multipla).

Frequéncia | Percentual
Catodlica 81 33,6
Evangélica pentecostal 74 30,7
Evangélica ndo pentecostal 56 23,2
Crista 15 6,2
Umbanda, Candomblé e outras religides de matriz africana 4 1,7
Adventista 3 1,2
Espirita kardecista 3 1,2
Testemunhas de Jeova 3 1,2
Wicca 2 0,8
Acredita, mas ndo segue nenhuma 1 0,4
Bruxa 1 0,4
Elohismo 1 0,4
Igreja do Norte 1 0,4
Mdrmon 1 0,4
Projeto Semear 1 0,4

Fonte: Diagndstico da promocgao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Condicdes de moradia e cuidados parentais

Dentre as 410 pessoas adolescentes e jovens que participaram do diagndstico, cinco
(1,2%) declararam morar em entidade de acolhimento ou abrigo. Destas, duas tém entre 12 e
14 anos e trés tém entre 15 e 18 anos. Quatro destas informaram residir em entidade de
acolhimento ou abrigo com a familia, dado que indica o alcance da institucionalizagdo de
pessoas e familias em Manaus, sendo um elemento importante para a afirmacdo do direito a

convivéncia familiar e comunitaria em condi¢Ges de dignidade.

Tabela 9: Informacdo sobre moradia em acolhimento ou abrigo

Frequéncia | Percentual
Ndo 405 98,8
Sim 5 1,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e

comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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A média de habitantes na residéncia de jovens e adolescentes é de 4,9 pessoas. A média
de cOmodos da residéncia é de 5 cbmodos/pegas.

Quanto as pessoas que vivem com adolescentes/jovens, 77% citaram a mde e 62%
citaram irm3o/s e/ou irmd/s. Apenas 52% residem com o pai. E, em 9% dos casos,

adolescentes/jovens vivem apenas com a mde ou com a mae e irmdo/s e irma/s.

Tabela 10: Informacgdo sobre com quem o/a adolescente ou jovem mora

Frequéncia | Percentual
Mae 312 77,0
Irm3o/s e irm3/s 252 62,2
Pai 212 52,3
Avé / avd 85 21,0
Tio / tia 77 19,0
Primos / primas 54 13,3
Padrasto / companheiro da mie 50 12,3
Sobrinha/o 20 4,9
Cunhada/o 15 3,7
Madrasta / companheira do pai 11 2,7
Filha/o 5 1,2
Conjuge 3 0,7
Namorado / conjuge 3 0,7
Cunhada/o 3 0,7
Sogra/o 2 0,5
Madrasta (companheira da mae) 2 0,5
Sogra 1 0,2
Ma3ae da madrasta 1 0,2
Bisavo 1 0,2
Total 405 100,0

Fonte: Diagndstico da promocao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Das pessoas adolescentes e jovens pesquisadas, 17% residem em palafitas - leito de
igarapés ou rios. Esse percentual representa 71 jovens e adolescentes. Destes, 25 informaram

gue a residéncia sofre com alagamentos (6% dos entrevistados).

Tabela 11: Informacdo sobre residéncia em palafitas, leito de igarapés ou rios

Frequéncia | Percentual
Nao 334 81,5
Sim 71 17,3
Mora em entidade de acolhimento 5 1,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Quase metade das pessoas adolescentes e jovens disseram que sao cuidadas pela mae.
Ja 21% disseram que sdo cuidadas pela mae e pelo pai. Outras 7% disseram que sdo cuidadas

apenas pelo pai.
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Tabela 12: Informacg&o sobre quem cuida da/o adolescente/jovem

Frequéncia | Percentual
Mae 200 48,8
Pais / pai e mae 87 21,2
Pai 29 7,1
Avéd 26 6,3
Tios / tio / tia 19 4,6
Cuida de si mesma/o 18 4,4
Outros 31 7,6
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Cerca de 40% das pessoas entrevistadas afirmam que cuidam ou que ajudam a cuidar
de outra pessoa. Mesmo entre adolescentes de 12 a 14 anos, é elevada a proporg¢ao de quem
afirma cuidar ou que ajuda a cuidar de alguém: 36%.

O perfil das pessoas adolescentes e jovens que cuidam é majoritariamente feminino e
negro: é mais expressiva a propor¢do de meninas que cuidam de outra pessoa (44%) do que de
meninos (35%). Também é mais expressiva a propor¢do de jovens e adolescentes pretos/as e
pardos/as que afirmam cuidar ou ajudar a cuidar de alguém (42%), em compara¢do com

autodeclarados/as de cor branca (31%).

Tabela 13: Informac3o sobre se a/o adolescente/jovem cuida de alguém

Frequéncia | Percentual
Sim 160 39,0
Ndo 250 61,0
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre aquelas que cuidam, a maioria cuida de irmdo/s efou irmd/s: 99

adolescentes/jovens, cerca de 1/4 das pessoas entrevistadas.

Tabela 14: Informac3o sobre quem a/o adolescente/jovem cuida ou ajuda a cuidar

Frequéncia Percentual
Irma /irm3o / irm3os/as 99 24,1
Sobrinhos 23 5,6
Primo / prima / primos/as 11 2,7
Filha/o 9 2,2
Avos / avé [/ avd 7 1,7
Mae 4 1,0
Outros 7 1,7
N3o se aplica - ndo cuida de outra pessoa 250 61,0
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Exercer o papel de cuidador/a, mesmo quando adolescente ou jovem, é demarcado pelo
género: sdo as meninas que cuidam em maior propor¢do em comparagao aos meninos, embora
estes também aparecam com percentual significativo como cuidadores. Dentre as meninas, 44%
disseram que cuidam ou que ajudam a cuidar de alguém; dentre os meninos, 35% cuidam ou
ajudam a cuidar de outra pessoa.
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Grafico 1: Proporgao da distribuicdo entre meninos e meninas, adolescentes e jovens, que
cuidam ou ajudam a cuidar de alguém onde residem

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por género

65%

56%
44%

- - =

Meninas Meninos

M Cuida ou ajuda a cuidar B N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Pessoas adolescentes e jovens autodeclaradas brancas sdao demandadas a cuidar ou a
ajudar a cuidar em menor propor¢ao, se comparadas a pessoas adolescentes e jovens
autodeclaradas de cor parda ou preta.

Grafico 2: Proporc¢do da distribuicdo, conforme a autodeclaracdo de cor, de adolescentes e
jovens que cuidam ou ajudam a cuidar de alguém onde residem

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por cor

69%

58% 57%
43%

Branca Parda Preta

42%

31%

M Cuida ou ajuda a cuidar W N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagndstico da promocado, protecdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia
familiar e comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre adolescentes de 12 a 14 anos, 36% relataram que cuidam ou ajudam a cuidar de

alguém. Entre adolescentes e jovens com 15 anos ou mais, a proporg¢ao é maior: mais de 40%.

Grafico 3: Proporgdo da distribuicdo, conforme faixas etdrias, de adolescentes e jovens que
cuidam ou ajudam a cuidar de alguém onde residem

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por faixa etaria

64% 56% 59%
- - = - = -
Entre 12 e 14 anos Entre 15 e 18 anos Mais de 18 anos

M Cuida ou ajuda a cuidar B N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Entre as pessoas adolescentes e jovens que trabalham, é maior a proporc¢do das que
também cuidam ou ajudam a cuidar de alguém: 46% sao cuidadoras, ao passo que entre aquelas
gue nao trabalham 38% sao cuidadoras.

Grafico 4: Proporc¢do da distribuicdo, conforme a situacdo de que trabalha ou de que ndo
trabalha, de adolescentes e jovens que cuidam ou ajudam a cuidar de alguém onde residem

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por trabalhar ou nao

0,
46% >4% o
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M Cuida ou ajuda a cuidar W N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre adolescentes e jovens que declararam ser cuidadores/as, 68% disseram ter
enfrentado dificuldades para acompanhar as aulas remotas durante a pandemia. Ja entre
aqueles/as que declaram ndo ser cuidadores/as, esse percentual foi um pouco menor: 61%.

Essa situacdo faz emergir aspectos estruturais da sociedade sobre as juventudes,
especialmente pobre, negra e do sexo feminino, confirmando que as desigualdades de renda,
cor da pele e género tém impactos objetivos sobre a vida das pessoas, como a dupla ou tripla
jornada de trabalho precoce. Claro que as dificuldades para acompanhar estudos tendem a
acarretar rendimento e aprovacdes/reprovacdes escolares também diferenciadas.

Embora o cuidado entre irm3os/as e de outras pessoas por adolescentes e jovens possa
ter componentes positivos de unidade familiar, solidariedade e corresponsabilidade, a pratica
continuada (ndo eventual), especialmente quando desempenhada por adolescentes, pode
acarretar riscos importantes para quem cuida e para quem é cuidado, assim como pode gerar
sofrimentos emocionais importantes. Isso denota uma fragilidade da familia e eventualmente
de equipamentos/servicos que lhe deem apoio mais do que uma oportunidade de aprendizado
para a vida2.

Ademais, a ndo universaliza¢cdo das escolas de tempo integral em Manaus e o fato do
municipio ndo contar com atendimento minimamente suficiente para criancas e adolescentes
na primeira infancia em creche (0 a 3 anos), assim como ainda nao ter universalizado o acesso
de todas as criangas em idade adequada a pré-escola (a partir dos 4 anos) denotam uma situagao
estrutural que ndao tem na familia a Unica ou maior responsdvel por adolescentes e jovens
cuidarem de irmaos, irmas, primos e primas, por exemplo.

A oferta de creches no municipio é baixa, atende menos de 12% das criangas
até 3 anos. E importante lembrar que os estimulos, a socializa¢do e a atencdo
gue as criangas podem receber ali sdo um impulso ao desenvolvimento pleno

dos individuos. A meta proposta pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE) é de
50% de atendimento até 2024. E o indice de Necessidade de Creches (INC),

2 Sugestao de leitura: file://C:/Users/GS/Downloads/6538-Texto%20d0%20Artigo-69226-1-10-20210126%20(1).pdf.
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metodologia que permite estimar a quantidade de vagas necessarias com
base na priorizagdo dos grupos que mais precisam delas, aponta uma
demanda ainda maior, de 56,9%. A taxa de matriculas na pré-escola também
esta aquém do razodvel, ja que a meta para esta etapa da educagdo é a
universalizagdo. Hoje, o municipio atende 89,2% das criangas entre 4 e 5 anos.
Ndo é a toa que esta é a primeira etapa obrigatdria da educagdo bdsica — ja
foi comprovado que ela é crucial para todas as criangas por oferecer os
estimulos essenciais para o desenvolvimento. (Primeira Infancia no
Municipio, Manaus - Fundagdo Maria Cecilia Souto Vidigal, 2020).

De acordo com o Indice de Necessidade por Creche (INC), que é composto de 3
indicadores: proporc¢do de criancas de zona urbana em familias pobres, proporc¢ao de criangas
de zona urbana ndo pobres em familias monoparentais e parcela da proporg¢do de criancas de
zona urbana ndo pobres em familias ndo monoparentais, cuja mae é economicamente ativa ou
seria economicamente ativa se houvesse vaga em creche, Manaus descuida da maior parte de
suas criancas entre 0 e 3 anos de idade, atendendo apenas 11,8% em creche. E, segundo o INC,
57% das criangas entre 0 e 3 anos em Manaus se enquadram nos critérios de necessidade. Mas,
das cerca de 162 mil criancas nesta faixa etaria, menos de 4% sdo atendidas em
estabelecimentos de educacdo infantil publicos municipais (FMCSV, 2020).

Percentual de atendimento em creches da populacao de 0 a 3 anos (2016-2019)

Dado apenas para as capitais. A diferenca deste indicador para o de atendimento em creche é que neste caso contamos o percentual de
estudantes de o a 3 anos em relagao ao total de criangas da mesma faixa etaria, baseado na PNAD Continua. O indicador anterior foi
construido com base no numero de matriculas em creche, divulgado pelo Inep, dividido pela estimativa da populagdo de o a 3 anos no
ano de referéncia no territorio.

Manaus - AM
11,80%

Ruim - Abaixo da média Nacional - 0% a 35,6%

PNAD | Organizado por Datapedia.info
Nota Técnica: A taxa de escolarizagio € o percentual de estudantes de determinada faixa etdria no total de pessoas da mesma faixa etaria.
Tabela 7138 da PNAD Continua.

Grafico 5: Proporgdo da distribuicdo, conforme envolvimento no cuidado ou no auxilio de
cuidado de outra pessoa residente em seu local de moradia e relagdo com dificuldade em
acompanhar aulas remotas (on-line)

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém e relagao com
dificuldades em acompanhar aulas remotas

68% 61%
- - =
Cuida ou ajuda a cuidar Ndo cuida e ndo ajuda a cuidar

[ Teve dificuldades em acompanhar aulas remotas

M N3o teve dificuldades em acompanhar aulas remotas

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Durante a pandemia, 12% das pessoas estudantes, adolescentes e jovens, passaram a

residir com outras pessoas. Destas que passaram a residir com outras pessoas, a parcela mais
expressiva (14 casos) foi motivada pelo fato de a pessoa cuidadora ou de algum familiar ter sido
infectada/o por COVID-19. Em dois casos, a motivacdo foi a morte da pessoa cuidadora por
COVID-19. Percentual préximo do verificado pelo Relatério Nacional Juventudes e a Pandemia
do Coronavirus (22 edicdo, maio de 2021) que apontou 13% de jovens que ndo moravam com
as mesmas pessoas (Atlas das Juventudes, 2021).

Em seis casos, adolescentes/jovens mudaram de residéncia devido a conflitos e brigas
familiares. Houve registro de um caso em que uma adolescente foi expulsa de casa pelo pai. Esta
estudante se autodeclarou lésbica na pergunta sobre orientacdo sexual.

Tabela 15: Informac3o se o/a adolescente/jovem passou a morar com outra pessoa por ele/a
responsavel durante a pandemia.

Frequéncia | Percentual
Sim 49 12,0
N3o 361 88,0
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Trabalho

Cerca de 17% das pessoas respondentes disseram que trabalham atualmente e 13%
afirmaram que, embora ndo trabalhem atualmente, ja trabalharam no passado.

Entre aquelas que trabalham atualmente, 91% informaram trabalhar em troca de
dinheiro. Ja 4 respondentes (6% dos que trabalham) o fazem em troca de alimentagdo. Um
adolescente com idade entre 12 e 14 anos trabalha em troca de alimentagdo em uma oficina
automotiva e um adolescente, também com idade entre 12 e 14 anos, nao recebe nenhum tipo
de remuneracdo pelo trabalho de auxiliar de padeiro.

Além disso, perguntou-se se trabalham atualmente ou se ja haviam trabalhado na
sinaleira ou na rua. Das 410 pessoas respondentes, 16 ja trabalharam na sinaleira no passado e
uma disse trabalhar atualmente. As atividades realizadas na rua/sinaleira foram, de modo geral,
relacionadas a vendas (flores, dgua, bala, picolé, peixe etc.).

Tabela 16: Sobre eventual trabalho de estudantes pesquisados/as, atualmente ou no passado
[atividade pela qual ganha ou ganhou dinheiro e/ou alimentac3o].

Frequéncia | Percentual
Trabalha atualmente 68 16,6
N&o trabalha atualmente, mas ja trabalhou no passado 54 13,2
N3o trabalha / nunca trabalhou 288 70,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Das pessoas entrevistadas entre 12 e 14 anos, 8,5% trabalham atualmente (22 casos,
dos quais 18 disseram que trabalham informalmente ou fazem “bicos”; uma delas disse que
trabalha como jovem aprendiz e uma disse que ndo gostaria de informar).
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Grafico 6: Distribuicdo percentual de estudantes que informaram trabalhar, por faixas etarias, a
partir de quem informou trabalhar atualmente ou que ja trabalhou no passado

% de respondentes que trabalham, por faixa etaria

8,5%

Entre 12 e 14 anos Entre 15 e 18 anos Mais de 18 anos

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Dentre os/as adolescentes e jovens que ja trabalharam no passado ou que trabalham
atualmente, 9% comecaram a trabalhar antes dos 12 anos de idade. Ja 46% comecaram a
trabalhar quando tinham entre 12 e 14 anos.

Grafico 7: Idades de inicio do trabalho de estudantes, adolescentes e jovens, por faixas etdrias,
a partir de quem informou trabalhar atualmente ou que ja trabalhou no passado

Idade com que comecgou a trabalhar

46%
26%
9% 15% 5%
— H = =
Antes de 12 anos de Entre 12 e 14 anos Entre 15e 16 anos  Mais de 16 anos Nao informou

idade

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Ao analisar adolescentes e jovens que disseram trabalhar atualmente ou que ja
trabalharam no passado, observa-se que os/as de cor preta e parda tém, em maior proporgao,
trajetdrias de trabalho precoce, em comparagdo com adolescentes e jovens autodeclarados/as
de cor branca.

Estudantes, adolescentes ou jovens ndo sdo considerados/as na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) enquanto forca de trabalho, embora, a partir de 14 anos de idade,
se procuram emprego ou estdo trabalhando integrem a forca de trabalho®. Nesse sentido,
considerando que pessoas maiores de 18 anos constituiram apenas 4,1% da amostra desta
pesquisa (Tabela 6), os 29,8% de estudantes entre 12 e 29 anos de idade constituem um
contingente alto de adolescentes ja no mercado de trabalho, sem o direito de dedicarem-se
apenas aos estudos.

3 Ver: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php.
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Grafico 8: Percentuais de estudantes que ja trabalharam ou trabalham atualmente, conforme a

cor autodeclarada, a partir de quem informou trabalhar atualmente ou que ja trabalhou no
passado

Trabalha atualmente ou ja trabalhou no passado,

por cor
79% 68% 67%
21% 32% 33%
— I I -
Branca Parda Preta

M Trabalha ou ja trabalhou no passado W N3o trabalha e nunca trabalhou

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Trabalho da familia

Em 86% dos casos, a pessoa responsavel (ou as pessoas responsaveis) por adolescente/
jovem tinha trabalho no momento da aplicacdo do questionario.

Tabela 17: Sobre eventual trabalho de pessoas responsaveis pelos/as estudantes

Frequéncia | Percentual
Sim 354 86,3
Nao 52 12,7
N3do sabe 4 1,0
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Considerando todas as pessoas que residem na mesma casa com a pessoa entrevistada,
adolescente ou jovem, perguntou-se quantas estavam desempregadas no momento da

entrevista. Em apenas cerca de 1/3 das residéncias ndo havia nenhuma pessoa maior de 16 anos
desempregada.

Ja em 31% das residéncias havia duas ou mais pessoas desempregadas a época.

Tabela 18: Sobre desemprego entre maiores de 16 anos de idade, residentes com a/o estudante

Frequéncia | Percentual
Nenhuma 143 34,9
1 pessoa estd desempregada 140 34,1
2 pessoas estdo desempregadas 73 17,8
3 pessoas estdo desempregadas 35 8,5
4 pessoas estdao desempregadas 10 2,4
5 pessoas estdo desempregadas 4 1,0
6 pessoas estdo desempregadas 2 0,5
7 pessoas estdo desempregadas 1 0,2
N&o informou 1 0,2
N3o sabe 1 0,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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- Beneficios sociais

Em cerca de 1/4 das residéncias de jovens e adolescentes havia, a época da pesquisa,
alguma pessoa residente que recebia aposentadoria. J4 em 46% das residéncias havia alguma
pessoa moradora que recebia Bolsa Familia (Auxilio Brasil).

No que se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), este foi identificado em
3% das residéncias. Um percentual expressivo, porém, ndo soube responder a esta questao
(12%).

Grafico 9: Sobre o recebimento por algum/a integrante da familia com a/o qual a/o adolescente
reside de Aposentadoria, Auxilio Brasil ou Beneficio de Prestacao Continuada

Beneficios no domicilio

25% 46%

Alguém da residéncia recebe Alguém da residéncia rebe Bolsa Alguém da residéncia recebe
aposentadoria Familia/Auxilio Brasil BPC

[@Sim MN3o M N&o sabe

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Impactos da Pandemia no emprego e na renda

Das pessoas entrevistadas, adolescentes e jovens, 11% relataram que alguém com quem
moravam faleceu devido a COVID-19 (47 casos). Em 20% dos casos (9 relatos), mais de uma
pessoa que vivia com elas faleceu devido a COVID-19.

Tabela 19: Sobre se houve morte na moradia da/o estudante em decorréncia da pandemia

Frequéncia | Percentual
Sim 47 11,5
Ndo 363 88,5
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Em 22,4% dos casos, alguém que mora com adolescente ou jovem participante da
pesquisa perdeu o emprego durante a pandemia.

Tabela 20: Sobre perda de emprego durante a pandemia no local de moradia da/o estudante.

Frequéncia | Percentual
Sim 92 22,4
Néo 311 75,9
Nao sabe 7 1,7
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Em 43% das familias houve diminuicdo da renda durante a pandemia. A reduc¢do do
salario (39%), bem como a demissdo de alguém da familia no periodo (30%) foram os principais
motivos da diminui¢do da renda familiar.

Tabela 21: Informacao a respeito de renda, se diminuiu na pandemia

Frequéncia | Percentual
Sim 178 43,4
Nao 211 51,5
N3o sabe 21 51
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogado, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre as pessoas adolescentes e jovens autodeclaradas de cor preta e parda, é maior a
proporcao que relata ter havido pessoas corresidentes que perderam o emprego durante a
pandemia, se comparadas a estudantes autodeclaradas/os de cor branca. Da mesma forma e
como consequéncia, € maior a propor¢do de adolescentes e jovens autodeclaradas/os de cor
preta e parda cuja renda familiar diminuiu no periodo da pandemia.

Grafico 10: Perda de emprego por membro da familia, durante a pandemia, a partir da cor
autodeclarada
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Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 11: Diminui¢do da renda da familia durante a pandemia, a partir da cor autodeclarada
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Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Grafico 12: Motivos para a diminui¢ao da renda da familia, durante a pandemia, considerando
a totalidade de respondentes
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Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Antes da pandemia, 22% dos/as estudantes ja haviam experimentado falta de comida

em casa. Durante a pandemia, esse percentual subiu para 29%.

Grafico 13: Falta de comida na residéncia, antes e durante a pandemia, considerando a
totalidade de respondentes

Falta de comida na residéncia - antes e durante a
Pandemia
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Antes da Pandemia, houve momentos em que Durante a Pandemia, houve momentos em
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Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Em 2/3 das familias de estudantes participantes havia pessoas com 16 anos de idade ou
mais desempregadas (Tabela 18), sendo que o impacto negativo da pandemia sobre as familias
em termos de emprego e renda foi maior para estudantes autodeclarados/as de cor preta e
parda do que de cor branca (Graficos 10 e 11).
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Em 2022, o Férum Nacional de Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil (FNPETI), o
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e demais parceiros langaram a campanha “Protecdo social
para acabar com o trabalho infantil”, com objetivo de sensibilizar a sociedade “da urgente
necessidade de efetivacdo do regramento juridico existente de protecdo a infancia e a
adolescéncia e da criagao e ampliacdo dos investimentos em programas e politicas sociais com
fins de redugdo a pobreza e a vulnerabilidade socioecondémica que incide sobre as familias
brasileiras, restringindo desse modo as principais causas que ocasionam o trabalho infantil”
(FNPETI, 2022)*. A campanha visa chamar a atencdo para o contexto de fome e miséria pela qual
uma parte significativa da populacao brasileira passa, incluindo criancgas, adolescentes e jovens.

Tendo em vista a Meta 8.7 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), de
“até 2025 erradicar o trabalho em condi¢des andlogas as de escravo, o trafico de pessoas e o
trabalho infantil, principalmente nas suas piores formas”, os dados desta pesquisa em Manaus
apontam para a necessidade de se conhecer melhor o cendrio, a partir também das
especificidades migratdrias e em relacdo a género e cor/raga, e pensar em politicas efetivas de
promocdo social e ndo de criminalizacdo das familias e, por vezes, das prdprias criancas e
adolescentes.

- Espacos de socializacao

Dentre os distintos espacos de socializacdo, além da escola, frequentados por
adolescentes e jovens, quase 20% afirmaram participar de grupos religiosos. Jd 16% frequentam
cursos profissionalizantes e 14% participam de grupos esportivos.

Tabela 22: Sobre outras participagdes sociais, além da escola

Frequéncia | Percentual
Grupo religioso 78 19,0
Curso profissionalizante 66 16,1
Grupo esportivo 57 13,9
Curso de idiomas 28 6,8
Grupo cultural 10 2,4
Grupo de assisténcia social 6 1,5
Curso pré-vestibular 3 0,7

Fonte: Diagndstico da promogado, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Impactos da pandemia na educacao

Quase 85% dos/as estudantes disseram ter acesso a internet fixa em casa. Ja 4% n3o
tém acesso a internet na residéncia, sendo que 86% tiveram aulas remotas durante a pandemia.
Destes/as, 18 adolescentes/jovens afirmaram que ndo tinham acesso a internet em sua
residéncia no periodo.

4 Disponivel em: https:/fnpeti.org.br/12dejunho/2022/.
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Tabela 23: Referente ao acesso a internet no local de moradia

Frequéncia Percentual
Sim, internet fixa 361 83,7
Sim, internet pelo celular 49 7,6
Ndo tem acesso a internet em casa 18 4,4

ALDEIAS
INFANTIS SOS

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Tabela 24: Informac&o sobre se a/o estudante teve aulas on-line durante a pandemia

Frequéncia | Percentual
Sim 354 86,3
Nao 56 13,7
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Cerca de 3/4 dos adolescentes e jovens que tiveram aulas remotas acessavam as

atividades escolares por meio de celular individual.

Tabela 25: Forma de acesso a internet, informada por estudantes que responderam sim sobre

ter acesso a internet em casa

Frequéncia | Percentual
Celular individual (usado sé por vocé) 272 76,8
Celular de outra pessoa/dividido com outra pessoa 56 15,8
Computador onde vocé mora ou morava 41 11,6
Computador em outro local 4 1,1
O proprio tablet 2 0,6

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

O acompanhamento das aulas remotas ofereceu dificuldades para quase 2/3 dos/as
estudantes entrevistados/as. Perguntados/as sobre que nota (de O a 10) dariam para seu
aprendizado durante as aulas remotas, a média foi de 6,3. Um/a em cada trés estudantes
atribuiu nota baixa - entre 0 e 5 - para seu aprendizado durante as aulas remotas.

Tabela 26: Sobre se a/o estudante teve dificuldades em acompanhar aulas remotas

Frequéncia | Percentual
Sim 224 63,3
Ndo 130 36,7
Total 354 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre adolescentes e jovens do sexo feminino, e entre autodeclarados/as de cor preta e
parda observou-se maior proporcdo de relatos acerca de dificuldades para acompanhar aulas
remotas durante a pandemia.
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Grafico 14: Dificuldades para acompanhar as aulas remotas durante a pandemia, considerando
a totalidade de respondentes

Dificuldades para acompanhar as aulas remotas
durante a pandemia, por sexo

74%

51% 49%

— L

Feminino Masculino

W Teve dificuldades em acompanhar aulas remotas

B NAO teve dificuldades em acompanhar as aulas remotas

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 15: Dificuldades para acompanhar as aulas remotas durante a pandemia, por cor
autodeclarada, considerando a totalidade de respondentes

Dificuldades para acompanhar as aulas remotas
durante a pandemia, por cor autodeclarada
68% 70%

51% 49%
32%

Branca Parda Preta
M Teve dificuldades em acompanhar aulas remotas

30%

B NAO teve dificuldades em acompanhar as aulas remotas

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 16: Notas dadas ao proprio aprendizado, de 0 a 10, durante as aulas remotas durante a
pandemia, considerando a totalidade de respondentes

Nota de 0 a 10 para seu aprendizado
durante as aulas remotas

54%
33%
13%
] —
Notas entre 0 a5 Notas entre 6 € 8 Notas entre 9 e 10

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Buscaram ou tiveram alimentacdo na escola durante a pandemia 45% dos/as
estudantes. Quase metade das familias recebeu cesta bdsica ou auxilio para
alimentagdo/higiene no periodo.
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Grafico 17: Sobre se recebeu auxilio para alimentacdo e/ou higiene durante as aulas remotas
durante a pandemia, considerando a totalidade de respondentes

Auxilio para alimentacé&o / higiene durante a
pandemia

45% 49%

Buscou ou teve alimentagdo na escola durante A familia recebeu cesta bdsica ou auxilio para
a pandemia alimentacdo/higiene durante a pandemia

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecgdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Impactos da pandemia na convivéncia familiar e saude mental

Para 1/4 dos/as estudantes, a convivéncia familiar piorou durante a pandemia de
COVID-19. No entanto, esse percentual € muito mais expressivo entre adolescentes e jovens
homossexuais e bissexuais: 65% e 43%, respectivamente.

Grafico 18: Sobre como estd a convivéncia entre as pessoas com quem mora, desde o comeco
da pandemia, considerando a totalidade de respondentes

Desde o comeco da Pandemia, como esta a
convivéncia entre as pessoas que moram
na sua casa

47%

26%

21%

6%
]

Melhorou Ficou igual Piorou N3o sabe avaliar

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Grafico 19: Sobre como estd a convivéncia entre as pessoas com quem mora, desde o comego
da pandemia, por orientacdo sexual, considerando a totalidade de respondentes

Convivéncia com as pessoas que vivem na residéncia
desde o inicio da pandemia, por orientagao sexual

65%
51%
43% 43%
23%
21% 17%
13%
59 4% 7% 7%
— — N |
Heterossexual Homossexual Bissexual

@ Melhorou [Ficouigual MPiorou M N3o sabe

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Uma série de sintomas relacionados a saude mental foram vivenciados por estudantes
a partir do comego da pandemia. Preocupacdo e medo em relacdo ao futuro (79%), mudancgas
repentinas de humor (67%) e alteragdes no sono (63%) foram os citados com mais frequéncia.

Tabela 27: Sobre vivéncias referentes a saide mental tidas por estudantes pesquisados/as
desde o inicio de 2020

Frequéncia | Percentual

Muitas preocupacdes ou medo em relagéo ao futuro 323 78,8
Mudangas repentinas de humor e irritabilidade 276 67,3
AlteragGes no sono como insdnia ou excesso de sono 259 63,2
Agitacdo, tristeza ou choro facil e sem motivo 244 59,5
Sinais ou sintomas de ansiedade, como maos frias, dorméncia nas

. 236 57,6
extremidades ou outros
AlteragGes no apetite como fome descontrolada ou falta de apetite 233 56,8
Diminuicdo do interesse em atividades rotineiras 199 48,5
Ide|a§ ou pensamentos relacionados a prépria morte ou a de pessoas 197 480
queridas
Pessoas que cuidam de vocé passaram a ficar mais irritadas 193 47,1
Aumento de brigas onde mora 162 39,5
Dificuldades para se controlar em situa¢Ges de rotina 146 35,6
Machucados recorrentes e lesdes estranhas 63 15,4

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

No entanto, os sintomas relacionados a salde mental e emocional ndo impactaram com
a mesma proporgao a meninos e meninas: sao as meninas que sofrem, em maior proporgao, os
efeitos da pandemia na saide mental. Da mesma forma, adolescentes e jovens homossexuais e
bissexuais também apresentaram maior sofrimento psiquico e mental, como pode ser
observado em todos os indicadores analisados (Graficos 20 e 21).
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Grafico 20: Sobre como esta a propria salde emocional, por sexo, desde o comeco da pandemia,
considerando a totalidade de respondentes

Saude emocional desde o come¢o da pandemia,
por sexo

Muitas preocupacdes ou medo com | 83%

relaggo ao futuro — 74
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Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Grafico 21: Sobre como estd a prdpria saude emocional, por orientacdo sexual, desde o comeco
da pandemia, considerando a totalidade de respondentes

Saude emocional desde o comec¢o da Pandemia,

por orienta¢ao sexual
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Diminuicdo do interesse em atividades NN 42% 659
rotineiras — 86%
) ) I 41%
Ideias ou pensamentos relacionados a morte | 83%

Dificuldades para se controlar em situacdes de NN 30%

. | 61%
rotina I 55%
. Bl 1%
Machucados recorrentes e lesdes estranhas =1 22%
40%
Pessoas que cuidam passaram a ficar mais I————— 43|%52<y
irritadas — 69%
) I 37%

Aumento de brigasondemora T 1 39%

I 55%
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Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

A maioria dos/as estudantes se considera otimista em relacdo ao futuro: quase 70%. No
entanto, também nesse aspecto, as meninas mostram-se menos otimistas se comparadas aos
meninos. Da mesma forma, adolescentes e jovens homossexuais e bissexuais se mostram menos
otimistas, se comparados/as aos/as autodeclarados/as heterossexuais.
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Grafico 22: Sobre como a/o estudante se sente em relagdo ao futuro, considerando a totalidade

de respondentes

Como se sente em relagao ao futuro
69%

23%

= ]
I

Otimista, acha que as coisas Pessimista, acha que as coisas  Sem expectativa clara /
podem melhorar podem piorar indiferente

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e

comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 23: Sobre como a/o estudante se sente em relagdo ao futuro, por sexo, considerando a

totalidade de respondentes

Como se sente em relagdo ao futuro, por sexo
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Otimista, acha que as coisas Pessimista, acha que as coisas  Sem expectativa clara /
podem melhorar podem piorar indiferente

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e

comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 24: Sobre como a/o estudante se sente em relagdo ao futuro, por orientagdo sexual,

considerando a totalidade de respondentes

Como se sente em relagao ao futuro, por
orientagao sexual
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M Heterossexual [ Homossexual M Bissexual

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e

comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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- Equipamentos de protecao social

A grande maioria dos/as estudantes conhece ou ja ouviu falar do Conselho Tutelar
(94%), 10% afirmaram que sdo ou ja foram atendidos/as pelo CT. Ja 15% disseram que alguma
pessoa da familia ja foi ou é atendida pelo CT.

Grafico 25: Sobre se a/o estudante ja ouviu falar, ja foi atendida/o ou se alguma pessoa de sua
familia ja foi ou é atendida pelo Conselho Tutelar, considerando a totalidade de respondentes

94% Conselho Tutelar

10% 15%
— I

Conhece ou ja ouviu falar do Ja foi ou é atendido pelo  Alguma pessoa da familia ja
Conselho Tutelar Conselho Tutelar foi ou é atendida pelo
Conselho Tutelar

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é conhecido por 40% dos/as
respondentes, sendo que 14% ja foram atendidos/as por este equipamento da prote¢do social.
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), no entanto, é menos
conhecido: apenas 9% dos/as estudantes conhecem ou ouviram falar, e 4% ja foram
atendidos/as no CREAS.

Grafico 26: Sobre se a/o estudante conhece ou ja ouviu falar, ja foi ou é atendida/o no CRAS ou
pelo CREAS, considerando a totalidade de respondentes

CRAS e CREAS

40%

14%

9%
=
__ —

Vocé conheceouja Jafoiou éatendido Vocé conheceouja Ja foiou é atendido
ouviu falar no CRAS pelo CRAS ouviu falar no CREAS pelo CREAS

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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- Espacos seguros e inseguros na visdao dos/as estudantes

A casa é o local em que adolescentes e jovens se sentem mais seguros/as e
protegidos/as: 84% citaram a residéncia. Ja 19% consideram a escola o local mais seguro.

Grafico 27: Locais em que a/o estudante se sente mais protegida/o, segura/o, considerando a
totalidade de respondentes

Locais em que se sente mais protegido (a) /
seguro (a)

Casa NI 84%
Escola N 19%
Igreja N 10%
Comunidade M 3%
Nenhum local B 3%
Rua B 1%
Praca 1 1%
Casa da amiga/amigo 1 1%
Outros M 2%
Nao sabe 1 1%

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

A rua é o local mais inseguro para 71% dos/as estudantes. A escola aparece como
segunda mais citada enquanto local mais inseguro (16%), juntamente com a praga (16%).

Grafico 28: Locais em que a/o estudante se sente mais desprotegida/o, insegura/o,
considerando a totalidade de respondentes

Locais em que se sentem mais desprotegido /
inseguro

Rua e 71%
Escola s 16%
Praca I 16%
Comunidade M 14%
Nenhum local el 7%
Casa I 6%
Igreja W 3%
Outros M 2%
N3o sabe MW 2%

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Para 67% dos/as estudantes a mae é a pessoa em quem mais confiam. O pai foi citado
por 29% dos respondentes como sendo a pessoa em quem mais confiam.

Grafico 29: Pessoa em que o estudante mais confia, considerando a totalidade de respondentes

Em quem mais confia
Mie I 67%

Pai I 29%
Amigo(a) N 13%

Irma I 8%
Avo I 8%
Irmao W 7%
Tia I 5%
Ninguém Bl 5%
Tio W 3%
Av6 M 3%
Policial B 1%
Professor(a) M 1%
Prima B 1%

Padrasto B 1%
Religioso W 1%
Outros M 2%

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

A mae, o pai e amiga/o foram os trés mais citados como sendo as pessoas em quem
os/as adolescentes e jovens entrevistados/as mais confiam. No entanto, quando comparados os
niveis gerais de confianca com os niveis de confianca daqueles/as adolescentes e jovens que ja
passaram por experiéncias de vitimizacdo, observa-se que a confianga na mae e no pai cai entre
todos os tipos de experiéncia de vitimizacdo. A confianca na mae cai especialmente entre
aqueles que foram vitimas de ato de conotagdo sexual sem consentimento, mas também cai de
forma significativa entre quem foi vitima de violéncia ou castigo fisico, racismo e preconceito
sexual. Ja a confianga no pai cai especialmente entre quem foi vitima de preconceito sexual e de
ato de conotagdo sexual sem consentimento, mas também de forma expressiva entre
aqueles/as que sofreram racismo e tentativa de ato de conotagdo sexual sem consentimento.
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Tabela 28: Em quem os/as estudantes entrevistados/as mais confiam

Meninas | Meninos
Mae 64% 68%
Pai 20% 39%
Amiga/o 15% 10%
Irma 10%
Tia 7% 3%
Avd 6% 9%
Irmao 5% 6%
Ninguém 5% 5%
Tio 2% 5%
Marido / namorado 1%
Prima 1%
Avo 1% 5%
Policial 1% 2%
Prima 1%
Professor/a 1% 2%
Namorada 0%
Madrasta 0%
Padrasto 0% 2%
Religioso 0% 2%
Conselheira/o tutelar 1%
Familia 1%
Patrao 1%
Colegas de sala 1%

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Por outro lado, a confianca em amigo ou amiga aumenta entre adolescentes e jovens
que sofreram algum tipo de vitimizacdo, especialmente entre aqueles/as que sofreram
preconceito sexual, preconceito religioso, racismo e violéncia fisica.

Tabela 29: Comparativo entre os niveis de confianca na mée, no pai, em amiga/o e niveis de
confianga de adolescentes e jovens que ja sofreram algum tipo de vitimagao

Confia na | Confiano | Confia em
mie pai amigo/a
% gerais de confianga 67% 29% 13%
% de confianca de quem ja sofreu violéncia/castigo fisico 51% 20% 22%
% de confianga de quem ja sofreu violéncia psicoldgica 60% 22% 19%
% de confianca de quem ja sofreu racismo 51% 16% 22%
% de confianga de quem ja sofreu preconceito religioso 57% 25% 26%
% de confianca de quem ja sofreu preconceito sexual 51% 7% _
% de confianga de quem ja sofreu bullying na escola 63% 22% 15%
o - o =
e 8 e o el sem comsentimento |26 | 8% | 17

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Ao citarem a pessoa em que menos confiam, observou-se uma maior variagao nas
respostas: 17% citaram o vizinho; 14% citaram a/o amiga/o; 13% citaram o pai.
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Grafico 30: Pessoa em que a/o estudante menos confia, considerando a totalidade de
respondentes

Em quem menos confia
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Familia 1%m
Conselheiro/a tutelar 1%m
Primos 1%m
Médico/a - Enfermeiro/a 1%m
Psicélogo 19m
Ndo sabe 2%%
Todo mundo 1%™

Outros q

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Em relagdo a pessoa em quem menos confiam, ao se langar um olhar sobre adolescentes
e jovens que ja sofreram algum tipo de vitimizacdo, ndo se observa niveis mais expressivos de
ndo confianga em vizinho/a e amiga/o. No entanto, no que se refere a ndo confianga no pai, esta
€ mais expressiva entre aqueles/as que ja passaram por processos de vitimizacdo, especialmente
entre quem ja sofreu preconceito sexual e tentativa de ato de conotagdo sexual sem
consentimento.
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Tabela 30: A respeito de em quem os/as estudantes entrevistados/as menos confiam

Meninas Meninos

Pai 17% 8%
Vizinha/o 17% 15%
Amiga/o 10% 18%
Padrasto 10% 4%
Ndo desconfia de ninguém 9% 10%
Policial 7% 8%
Mae 6% 3%
Tio 6% 6%
Tia 5% 3%
Irma 4% 2%
Professor/a 4% 4%
Avo 4%

Estranhos / desconhecidos 3% 13%
Motorista do transporte 3% 3%
escolar

Madrasta 2%

Religioso 2%

Irmao 2% 7%
Outros - 1% ou menos 11% 10%

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Tabela 31: Comparativo entre os niveis de ndo confianga no vizinho, em amiga/o e no pai e niveis
de ndo confianga de adolescentes e jovens que ja sofreram algum tipo de vitimacao

Nao confia no| Nao confia no | Nao confia
vizinho amigo/a no pai
% gerais de ndo confianga 17% 14% 13%
% de ndo confianca de quem ja sofreu violéncia/castigo 15% 15% 19%
fisico
% de ndo confianga de quem ja sofreu violéncia psicoldgica 15% 13% 21%
% de ndo confianga de quem ja sofreu racismo 14% 18% 18%
% de ndo confianga de quem ja sofreu preconceito religioso 17% 13% 17%
% de ndo confianga de quem ja sofreu preconceito sexual 18% 11% 29%
% de ndo confianca de quem ja sofreu bullying na escola 15% 16% 16%
% de ndo confianca de quem ja foi vitima de tentativa de 15% 14% 249%
ato de conotagdo sexual sem consentimento
% de ndo confianca de quem ja foi vitima de ato de 8% 8% 17%
conotagdo sexual sem consentimento

Fonte: Diagndstico da promocao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Estudantes com filhos/as

Entre os/as 410 adolescentes e jovens estudantes abordados/as neste diagndstico, 11
(2,7%) tém filhos/as. Entre estes/as 11, 07 tém mais de 18 anos e 04 tém entre 15 e 17 anos.
Dois dos adolescentes/jovens com filhos/as também trabalham. Em 01 caso, um
adolescente/jovem com filhos perdeu alguém da familia devido ao COVID-19.
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Tabela 32: Sobre se a/o estudante tem filho/s e/ou filha/s

Frequéncia | Percentual
Sim 11 2,7
Ndo 399 97,3
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

23% dos/as estudantes afirmaram que, na sua turma, existe algum/a estudante com
filha/o ou gravida.

Tabela 33: Sobre se na turma da/o estudante existe algum/a estudante com filha/o ou gravida

Frequéncia | Percentual
Sim 95 23,2
Ndo 260 63,4
Prefere ndo responder 1 0,2
Ndo sabe 54 13,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Violéncias

A maioria dos/as estudantes (%) entendem que violéncia é tanto agressdo fisica quanto
agressao psicoldgica. No entanto, cerca de uma em cada cinco pessoas respondentes entendem
por violéncia apenas a agressao fisica.

Grafico 31: Informacdo sobre o que é violéncia para a/o estudante, a partir das categorias
“agressao fisica” e “agressao psicoldgica”, considerando a totalidade de respondentes

Para vocé, o que é violéncia?
76%

21%

.

Agressao fisica

Ambas, agressao fisica e
agressao psicoldgica

Agressdo psicoldgica

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

44% dos/as estudantes afirmaram que ja sofreram violéncia psicoldgica e 25% relataram
ja ter sofrido violéncia fisica.
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Grafico 32: Informacgdo percentual sobre tipo e incidéncia de vitimizacdo de estudantes por
violéncia, considerando a totalidade de respondentes

Vitimiza¢ao
Ja sofreu violéncia psicolégica [N 24%
Ja sofreu violéncia/castigo fisico [ NG 25%
Ja sofreu preconceito sexual [N 13%

Ja sofreu preconceito religioso  [INIEGN 13%

Jasofreuracismo [N 12%

Ja sofreu outro preconceito/discriminagio [ 12%

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

As meninas relataram proporcionalmente maior incidéncia de violéncias sofridas se
comparadas aos meninos, especialmente no que tange a violéncia psicoldgica e ao preconceito
sexual.

Grafico 33: Informacgdo percentual sobre tipo e incidéncia de vitimizagdo de estudantes por
violéncia, por sexo, considerando a totalidade de respondentes

Vitimizacao, por sexo
. lancia neicaldoics T 36%
Ja sofreu violéncia psicoldgica | 51%
. A o ficien N 24%
Ja sofreu violéncia/castigo fisico | 3%
Ja sofreu preconceito sexual B 7%
17%
. . - . 10%
J4 sofreu preconceito religioso ] 15%
Ja sofreu racismo % 15% B Meninos
Ja sofreu outro . 10% 1 Meninas
preconceito/discriminacdo | 12%

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

A vitimizacdo é significativamente mais frequente entre adolescentes e jovens
homossexuais e bissexuais, em comparagdo com estudantes heterossexuais, em todos os tipos
de violéncia abordados.
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Grafico 34: Informacgdo percentual sobre tipo e incidéncia de vitimizacdo de estudantes por
violéncia, por orientacdo sexual, considerando a totalidade de respondentes

Vitimizacao, por orientagao sexual
I 37%

Ja sofreu violéncia psicoldgica | 78%
I 64%
) o o I 19%
Ja sofreu violéncia/castigo fisico | 48%
I 38%
) . W 4%
Ja sofreu preconceito sexual | 39%
I 48%
) _ o BN 10%
Ja sofreu preconceito religioso ™1 22%
I 21%
M Heterossexual
14 sof . 11%
a sofreu racismo 17% I Homossexual
I 17%
J4 sofreu outro . 9% B Bissexual

preconceito/discriminacdo  p— 19%

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Mais da metade dos/as estudantes relataram ja ter sofrido bullying na escola em algum
momento de suas vidas, ao passo que 8% disseram estar sofrendo bullying na escola.

Grafico 35: Informacdo sobre vitimizacdo de estudantes por bullying, considerando a totalidade
de respondentes

Vitimizacao por bullying

51%

8%
]

J4a sofreu bullying na escola Sofre bullyng na escola atualmente

Fonte: Diagndstico da promogao, protecao e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre estudantes homossexuais e bissexuais a incidéncia de bullying é mais expressiva,
em comparagdo aos/as estudantes heterossexuais.
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Grafico 36: Informagdo sobre vitimizacdo por entre estudantes por bullying, por orientagdo
sexual, considerando a totalidade de respondentes

Vitimizacao por bullying, por orientacao sexual
70%  69%

46%

S04 13% 14%
(o]
—_—

Ja sofreu bullying na escola Sofre bullyng na escola atualmente

M Heterossexual [ Homossexual M Bissexual

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Quase 30% dos/as adolescentes e jovens entrevistados/as ja sofreram assédio sexual,
tais como toques sem permissdo ou envio de fotos intimas sem consentimento.

A incidéncia de assédio sexual entre meninas é mais expressiva do que entre meninos.
Da mesma forma, adolescentes e jovens homossexuais e bissexuais sofreram assédio sexual com
maior frequéncia, se comparados com adolescentes e jovens heterossexuais.

Tabela 34: Sobre se a/o estudante ja passou por situacbes constrangedoras, em que alguém
tocou sem permissao seu corpo ou mostrou ou enviou fotos intimas sem sua permissao

Frequéncia Percentual
Sim, toques sem permissao 67 16,3
Sim, enviaram fotos intimas sem permissao 30 7,3
Sim, ambas (toques e fotos sem permissao) 16 3,9
Prefere ndo responder 5 1,2
Ndo 292 71,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 37: Informacdo sobre vitimizacdo por assédio sexual, por sexo, considerando a
totalidade de respondentes

86%

Assédio sexual, por sexo

59%
25%
. 6% 9% &% 6% o9
— N s —
Sim, toques sem Sim, enviaram fotos Sim, ambas (toques e Nao
permissao intimas sem fotos sem permissao)

ermissao . .
P B Meninas M Meninos

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Grafico 38: Informagdo sobre vitimizacdo por assédio sexual, por orientacdo sexual,
considerando a totalidade de respondentes

Assédio sexual, por orientacao sexual

78%
57%
43%
30% 31%
12% . 206 9% 10% o 4% 14%
(o]
[ Y e B
Sim, toques sem Sim, enviaram fotos Sim, ambas (toques e Nado
permissao intimas sem fotos sem permissao)
permissao

M Heterossexual [ Homossexual M Bissexual

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Do conjunto de estudantes, 14% afirmaram que ja sofreram tentativa de violéncia
sexual, enquanto 3% relataram que ja sofreram violéncia sexual. Esses percentuais representam
71 adolescentes/jovens da amostra de 410 estudantes entrevistados/as.

Dos/as 11 adolescentes/jovens que tém filhos/as, 02 sofreram ato de conotagdo sexual
sem consentimento.

Tabela 35: A respeito de se alguém ja tentou ou conseguiu realizar algum ato de conotagdo
sexual sem o consentimento da/o estudante

Frequéncia | Percentual
Sim, tentou 59 14,4
Sim, conseguiu 12 2,9
Prefere ndo responder 6 1,5
N3o 333 81,2
Total 410 100,0

Fonte: Diagndstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Destes/as 71, apenas 24 (34%) receberam ajuda na situagdo de violéncia sexual. Ao
serem questionados/as se gostariam de receber ajuda, apenas 30% disseram que “sim”; 17%
disseram que preferem pensar melhor e responder em outro momento ou preferem ndo
responder e 54% que nao gostariam de receber ajuda.

Tabela 36: Sobre se a/o estudante recebeu ajuda na situacdo de constrangimento sexual
[apenas aqueles/as que informaram ter passado por esse tipo de violéncia]

Frequéncia | Percentual
Sim 24 33,8
Ndo 46 64,8
Prefere ndo responder 1 1,4
Total 71 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Tabela 37: A respeito de se a/o estudante gostaria de receber ajuda [apenas aqueles/as que
informaram ter passado por ato de conotagdo sexual sem seu consentimento]

Frequéncia | Percentual
Sim 21 29,6
Prefere pensar melhor e responder em outro momento 7 9,9
Prefere nao responder 5 7,0
N3o 38 53,5
Total 71 100,0

Fonte: Diagndstico da promogdo, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Uma parcela muito pequena dos/as estudantes ja fez uso de servicos de disque-
dendncia. O mais conhecido entre as pessoas entrevistadas é o Fone 190 (84% conhecem ou ja
utilizaram). Ja o disque-denuncia de Manaus (08000 92 14 07) é desconhecido de trés em cada
guatro estudantes.

Grafico 39: Informagdo sobre conhecimento e utilizacdo por estudantes dos servigos tipo
disque-denuncia, considerando a totalidade de respondentes

Conhecimento acerca dos servigos disque-dentincia

(1)
33% 34% L%
74%
64% 63%

DISQUE 100 DISQUE 180 FONE 190

Disque Denuncia de
Manaus

B Conhece, e ja utilizou [ Conhece, mas nunca utilizou W N3o conhece

Fonte: Diagndstico da promocao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Houve orientagdo a todas as pessoas entrevistadas, adolescentes e jovens, que
informaram aceitar receber ajuda, sobre como e onde a poderiam buscar. Algumas foram
diretamente encaminhadas. Contudo, o grande desconhecimento sobre canais de busca de
informagdes e ajuda é preocupante entre estudantes, ainda mais que as pessoas entrevistadas,
enquanto estudantes, nas 20 escolas, tinham 12 anos de idade ou mais.
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MANAUS, UMA CIDADE COM MUITOS DESAFIOS

Apenas no século XXI, a populacdao de Manaus cresceu 37,7%, variando de 1.405.835,
em 2000, para 2.255.903 pessoas em 2021, com um acréscimo de 850.068 habitantes,
concentrando 52,8% da populacdo do Amazonas. A populacdao de Manaus é quase 20 vezes
superior a da segunda mais populosa cidade amazonense, Parintins, cuja populagdo é estimada
em 116.439 (IBGE, 2022).

Tabela 38: Evolucdo da populacdo de Manaus e do Estado do Amazonas
Manaus Amazonas
Censo de 2000 1.405.835 | 2.812.557
Censo de 2010 1.802.014 | 3.483.985
Estimativa populacional em 2021 | 2.255.903 | 4.269.995
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Além de ser a sétima mais populosa entre as capitais brasileiras, Manaus é uma cidade
rica, a sexta mais rica do Brasil (IBGE, 2022). Sua riqueza, contudo, como na maior parte do
Brasil, ndo é distribuida. Segundo dados do Observatdrio das Metrépoles, com informacgdes de
20 regides metropolitanas, a partir de comparacio utilizando o coeficiente de Gini®, entre os
anos de 2014 e 2021, observou-se, na grande maioria das regides metropolitanas, a ocorréncia
de elevado aumento da desigualdade de renda no periodo de sete anos. Ao mesmo tempo em
que: “Nas regides metropolitanas do Norte e Nordeste, com excecdo de Fortaleza e Natal, o
percentual de pessoas em situacdo de pobreza superou um terco da populacdo e chegou a
ultrapassar 40% nas regides metropolitanas de Grande S3o Luis e de Manaus” (SALATA, RIBEIRO,
2022).

Conforme informagdes do Relatdrio de Programas e A¢gdes do Ministério da Cidadania
(MC), a partir de dados oficiais repassados pela Prefeitura Municipal, acentuou-se ndo sé a
pobreza, mas também a extrema pobreza. Em junho de 2022, Manaus contava com 160.690
familias vivendo em situacdo de extrema pobreza, correspondendo a 445.130 pessoas nessa
situacgdo, ou seja, 19,7% de sua populagdo (MDS, 2022), praticamente uma em cada 5 pessoas
vive em situacdo de miséria na capital do Amazonas.

Essa situacdao se agrava no interior do Estado do Amazonas, visto que, no mesmo
documento do MC, a populagdo em extrema pobreza, no mesmo periodo, perfazia 1.579.270
pessoas, ou seja, 37% das pessoas residentes no territério. Ainda com base no mesmo
documento, o Cadastro Unico por Grupos Populacionais Tradicionais Especificos traz um

5 0 indice de Gini, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, é um instrumento para medir o grau de concentragéo
de renda em determinado grupo. Ele aponta a diferenga entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos.
Numericamente varia de zero a um (alguns apresentam de zero a cem). O valor zero representa a situagéo de
igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda. O valor um (ou cem) esta no extremo oposto, isto é, uma sé pessoa
detém toda a riqueza. Na pratica, o indice de Gini costuma comparar os 20% mais pobres com os 20% mais ricos. No
Relatorio de Desenvolvimento Humano 2004, elaborado pelo PNUD, o Brasil aparece com indice de 0,591, quase no
final da lista de 127 paises. Apenas sete nagdes apresentam maior concentragéo de renda. (IPEA)
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elemento a mais sobre o perfil das familias mais vulneraveis: 14.550 destas estdo identificadas
como grupos populacionais especificos, sendo 8.250 (56,7%) de familias coletoras de material
reciclavel e 556 (3,8%) de familias resgatadas do trabalho analogo ao de escravo na capital

amazonense.

- Uma abordagem qualitativa para compreender as condicoes de
vida, no contexto pandémico de Manaus

Cada pessoa e cada familia vivenciam os processos sociais em que estdo inseridas de
maneira prépria, singular. Viver numa mesma cidade, bairro ou rua, numa mesma época, ndo
produz experiéncias necessariamente comuns. Nesse sentido, para buscar conhecer condi¢Ges
de vida de algumas familias, criancas e adolescentes e as realidades em que estdo inseridas,
foram realizadas, na etapa qualitativa da pesquisa, entrevistas, por meio de visitas domiciliares
e em locais de atendimento, assim como conduzidas conversas com pessoas na condi¢do de
trabalhadoras em cuidado, algumas das quais sdo autoridades publicas com responsabilidades
diferenciadas no Sistema de Garantia de Direitos.

No que se refere a pessoas e familias, muitas das entrevistas foram realizadas entre
fevereiro e junho de 2022. Nas péginas seguintes, sdo trazidos relatos de mulheres e homens,
responsaveis por suas familias, parte das quais sdo atendidas diretamente pelo Nucleo SOS de
Apoio a Familias e/ou pelo Projeto Super Panas (projetos desenvolvidos pela Aldeias Infantis
SOS).

As entrevistas trazem elementos
possivelmente comuns as realidades vividas por outras
tantas familias na capital amazonense, entre elas
migrantes venezuelanas, inclusive indigenas da etnia
Warao e indigenas brasileiras.

Trata-se de familias que buscam sustento nas
sinaleiras, moradoras de zona rural e alojadas na
Rodoviaria de Manaus. Trata-se de familias indigenas,
tratadas como intrusas na prépria terra, embora a
cidade conte com quase 50 povos com 36 diferentes
linguas prdprias.

Essas familias e culturas compdem um mosaico
potente de realidades que ndo ddo conta do contexto
mais geral do municipio, mas oferecem elementos para
se conhecer melhor parte das caracteristicas das
familias em maior situa¢do de vulnerabilidade social.
Muitas dessas familias correm o risco de perda do
cuidado parental de seus filhos e filhas, devido a
condicdes de vida, decorrentes de situagdes
socioeconOmicas, em geral preexistentes, que foram - \
em grande parte - agravadas durante a pandemia. UD€ de pesquisa, visitando uma familia_ '

e
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- Viver em Manaus durante a pandemia, alguns relatos

As condi¢Ges de vida das pessoas e de suas familias foram afetadas durante a pandemia

de COVID-19 de diversas maneiras, que ainda precisam ser estudadas tanto para que suas

consequéncias possam ser trabalhadas e politicas publicas e procedimentos pensados para

outras crises similares quanto para que se possa agir agora, pois as sequelas estdo latentes e sdo

graves. Extrema pobreza é sinGnimo de miséria e a miséria, por si s, ja € uma violéncia social

gue acomete uma em cada cinco pessoas em Manaus.

A seguir alguns relatos captados durante o estudo diagndstico. S3o pessoas, ndo

numeros.

Cirlene® é m3e solo de 10 pessoas. Com 39 anos de idade, tem oito filhos morando
com ela na Zona Norte de Manaus. Engravidou aos 14 anos e saiu da casa para tentar a

vida sozinha.

Com 14 anos eu sai de casa. Fugi mesmo de casa, ndo porque eram pais
ruins, ndo. Minha mde era uma bencdo. Eu ndo podia tipo falar em: “vou
ali rapidinho” ou “mae, eu posso namorar?”. Nao podia. A mais nova ja de
mim [sua uma irma] podia e eu ndo podia. Isso ai tudo foi me revoltando,
entendeu? A outra podia, por que eu ndo podia, sendo a mais velha? Ai
tipo, vinha, me batia, fazia aquelas coisas. Tudo isso foi me entristecendo.
Entdo eu sai de casacom 14 anos. [...] Hoje em dia, ela [sua mae] me elogia,
meus irmaos me elogiam: “tu és uma mae excelente porque tu criaste 10
filhos”. Eu fiz coisa errada? Sim, para poder sustentar meus filhos. Porque
os dois maridos que eu tive ndo foram homem o suficiente de dar um
suporte que uma familia precisa, porque eu acho na minha opinido o
homem tem que trabalhar, a mulher também tem, que € para ajudar. Mas o
homem é o cabeca da casa, né? E eles tinham que mostrar isso, e nenhum
dos dois me mostraram isso, entdo eu optei em me separar, entendeu? Eu
criei meus filhos, s6 eu e Deus, com ajuda de muitos que Deus me
proporcionou, botou no meu caminho, entendeu? [...] Fazem oito anos que

eu mudei minha vida, parei com as coisas erradas.

& Nome ficticio, como todos os demais citados sem sobrenome, para preservar a identidade das pessoas que

contribuiram com a pesquisa.
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Sobre familia e filhos:

Tem gente que tem filhos com 38, 36, 39, depois que esta com uma vida
estabilizada, né? Que tem sua casa propria, seu emprego e seu marido.
Nada nessa vida € planejado, mas quando a gente bota nas méos do Senhor,
eu creio que Deus Ihe proporcione para que seja o melhor, entendeu? E um
filho a gente jamais pode dizer que um filho ndo foi planejado, porque um
filho é uma dadiva de Deus, entdo se Deus permitiu aquilo é porque ele
sabe la no futuro. [...] Mas eu era louca por uma menina, eu era doida por
mais uma menina. Quando Deus me abencoou, engravidei dela e tive ela,
eu disse que ia me operar, mas ndo consegui, ai foi quando eu engravidei
deles [dos gémeos] e fui presa de mandado de prisdo porque estava
violando a pulseira para fazer diéria, que eu precisava trabalhar ou ir a feira
fazer alguma coisa, entendeu? Precisava fazer alguma coisa e eles ndo me
deixavam sair de casa, entendeu? Entdo eu violei, ai veio mandado de
prisdo. Dentro do presidio descobri que eu estava gravida de gémeos, e ai
tive mais essa oportunidade de sair, né? Mas agora nao violo nada, tudo é
dentro da Lei. Os gémeos foi parto cesariana, entdo eu me operei
[laqueadura]. [...] E dificil demais. Como mée e como pai, né? Porque eu
sou mée e pai delas. Trabalhar é um sufoco, mas acordo todo dia e digo
assim: “Oh Senhor, obrigado por mais esse dia. Que tu venhas me
abencoar, me fortalecer para eu vencer mais esse dia”. Porque acordo de
manha cedo, levo 0s meninos para escola. Onze e trinta busco 0s meninos
na escola, boto almog¢o no fogo, quando é meio-dia e meia levo mais trés
para escola e subo essa ladeira todinha para pegar o énibus e ir trabalhar.

O apoio familiar e o trabalho:

Uma vez eu liguei para elas [equipe do NAF SOS] pedindo. Tinha acabado
0 gas e eu ndo estava nem trabalhando. Na verdade, tinha comecado a
trabalhar, mas ndo tinha recebido, mas eu fiquei com vergonha. Depois ela
foi e me explicou como era o projeto, entendeu? Mas as vezes eu faco néo
é nem por mim, é por elas [as criangas], porque crianga ndo sabe, nédo
entende, né? Quando ndo tem, a gente fala, mas eles ndo entendem. Eu
recebi o Bolsa Familia e ja fui comprar material escolar, e a Unica coisa
gue ndo deu para comprar foi o fardamento porque dois pagamentos dao
160 [cento e sessenta reais] e a escola ndo da fardamento, entendeu? Mas
eu ja encomendei, né? [...] A questdo da pandemia foi dificil, porque antes
eu trabalhava em quatro casas, eu fazia diarias, entendeu? Entdo, por dia
eu tinha meu dinheiro. Cem reais todos os dias. Tipo, trabalhava 3, 4 dias
na semana e tinha aquele dinheiro. Depois que veio a pandemia. Eles [seus
patr6es] ndo puderam mais me chamar, porque eles eram do grupo de risco,
né? ldosos, né? E ai ninguém pdde mais me chamar, entdo foi quando veio
essa oportunidade. Que eu conhego uma assistente social 14 no CRAS do
bairro da Unido. [...] ai foi quando eu comecei esse trabalho [atual].
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Sobre a vida e o futuro:

Meu sonho mesmo. Deus sabe, que € ajeitar essa minha casa aqui para dar
um conforto melhor para meus filhos. As vezes a gente se entristece quando
ndo tem nada, quando ta faltando alguma coisa aqui, mas Deus, ele é o
Deus da Providéncia, entdo nés temos que ter fé nele, né? Eu confio
somente nele. Meu pai faleceu faz oito meses. [...] A minha mée, ela é meia
carrasca, entendeu? E ela se afastou de todos os filhos, se afastou mesmo.

Sobre vida que segue, autoestima e sonhos:

Eu queria muito terminar meus estudos. Depois que eu comecei esse
trabalho que eu vi como é que é o outro mundo, entendeu? Sair desse
mundo que eu vivi. Vi outras oportunidades, entendeu? Das pessoas, tipo
assim, te olhar e ver assim: nossa, Cirlene! Eu ganho muito elogio 14 nesse
meu trabalho e isso me bota para cima, entendeu? Eu fico muito feliz, e ai
vem aquela forga de vontade mesmo de querer fazer o que eu nunca tinha
feito e nunca tinha pensado em fazer. Tipo, parei no sexto ano. Tentei
realmente me matricular no final de janeiro, mas nédo consegui vaga, mas
estou correndo atras. E hoje penso assim: que eu quero estudar porque eu
quero terminar meus estudos, porque eu quero cursar uma faculdade,
arranjar um emprego. [...] Ah, meu sonho é de toda mée e todo pai: terminar
os estudos, cursar uma faculdade, né? N&o tem coisa melhor do que a gente
ver nossos filhos formados.

Matilde é m3e de 9 pessoas. Com 37 anos de idade, mora com um dos filhos. Com
importante trajetdria de rua, luta para reconstruir-se a cada dia.

Outros filhos:

24 horas por dia, antes eu cuidava de quatro [filhos]. S eu e Deus. Ai eu
entrei com problema de salde, ai devido isso eles tiveram que afastar eles
de mim. Tem até um papel ali, que ontem eu fui pra minha consulta com a
médica e ela me encaminhou pro psiquiatra. Porque desde quando eles era
pequenos, eu fui a Gnica que fiquei com eles tudinho, ai vim de Manicoré
pra ca. Passei um tempo morando na rua, com esse daqui e com mais dois
que ta em Manicoré agora, devido a situacdo, que eu passei né, que eu tive
crise, ai eles tiveram que afastar um pouco de mim. Ai aqui em Manaus s6
tem esse aqui e o bebezinho. Tenho um de um ano, mas sempre quem
cuidou deles tudinho foi eu.
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Meus dois meninos foram pra Manicoré ficar la até terminar o meu

tratamento. Que eu td fazendo tratamento né, pra vé se eu posso realmente

poder ficar com eles. Mas eu t6 fazendo de tudo né, pra me melhorar, pra

mudar a minha situacédo, por que eu quero meus filhos perto de mim, eu

criei eles. SO eu e Deus, e ai eu me meti com esse rapaz ai [atual

companheiro] e ele comecou a cuidar também dos meus filhos comigo, né?

Que ele ndo ¢ pai dos trés, sé é pai do bebezinho. Ai até hoje eu fico um

pouco deprimida assim de ter meus filhos longe né, e ndo poder ta eles

perto de mim. Mas quando eu pego um dinheiro por més, eu mando as

coisas, mando as roupas pra eles. Mas eu, por mim, queria meus filhos tudo

era comigo. Esses tempos que eu tava no comeco de crise. Eu pensava mais

neles né, porque quando eu cheguei a ficar internada, meus filhos tavam

abandonados, na casa de um, na cada de outro [com lagrimas] e eu ndo

tenho parente pra acolher os meus filhos. De poder contar € mesmo que eu

ndo ter familia, porque a minha infancia toda foi na rua. Eu fui moradora

de rua. Me criei em abrigo, mas eu ndo culpo a minha mée. Eu

“a minha infdncia ndo culpo ela pela vida que eu passei, por que cada um tem seus

toda foi na rua. Eu fui | motivos, mas eu ndo quero dar pros meus filhos o que eu passei.

moradora de rua. Me | [..] Mae é mde. Noéis quando se torna méde, néis sabe o que é

criei em abrigo, mas | dificil, o que uma mae passa pra saber educar o filho. Ai num

eu néo culpo a minha ponto que eu tava mesmo desacolhida, que eu ndo podia contar

com mais ninguém, eu nao tinha mais em quem recorrer, as vezes

eu pensava em largar tudo e voltar pra vida que eu vivia. Tem

vezes que passa na minha cabeca, voltar pro mundo das drogas.

Ai depois ndo, vem meus filhos na minha cabeca, pra me tentar

mudar a minha vida por eles. Por que néo é facil, a pessoa largar

uma vida de droga, mas eu superei a droga. Eu tentei, t

pros meus filhos o conseguindo até hoje me manter longe dela, mas tudo o que hoje

que eu passei.” eu tenho, a primeira pessoa que eu agradeco é Deus, todos os dias,
pela vida boa que ele t& me dando.

mde. Eu ndo culpo
ela pela vida que eu
passei, por que cada
um tem seus motivos,
mas eu ndo quero dar

Dando conta da prdpria vida:

Eu ja cheguei a quase querer me matar esses tempo agora que eu tive crise,
mas ai ndo. Eu vi que a vida € bela, a vida é maravilhosa. Entdo a gente
tem que seguir em frente, por que na biblia diz: quem tira a vida, ndo tem
vitoria, ndo tem nada e nunca vai ter o perddo de Deus, ai eu fico lembrando
disso. Ai a minha vida t& melhorando, t6 fazendo meu tratamento, t6 indo
direitinho. Eu ndo tinha uma responsabilidade de t4 levando os meninos
pras aulas. Eu fico feliz dele poder entrar numa sala, e como eu falo pra
ele: meu filho vocé tem que estudar pra ser alguém, por que a gente sem
estudo, ndo é nada. Mas a minha vida toda, eu nunca vou abandonar 0s
meus filhos. Eu falo até pro meu marido, nunca vou abandonar meus filhos,
nem pelo melhor homem do mundo. Meus [filhos] vém em primeiro lugar,
e hoje tudo o que eu passei e tudo o que eu té passando, eu creio que um
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dia meus filhos vai ta tudo unido comigo de novo. Porque € chato né, a
gente ta doente e ndo poder contar com a familia, porque eu tenho familia
aqui em Manaus, mas eu ndo posso ligar pra ela. Méae, fica com 0s meus
filhos. Meus filhos chegaram a correr risco de ser entregue pro abrigo,
porque eu ndo tava numa condigdo de ficar com eles. As vezes eu tento
botar a minha cabeca no lugar, porque antigamente eu andava meio
desorientada. As vezes eu mesma me coloco no meu lugar de assim, eu
quero dar uma moral pro meu filho, mas primeiro eu tenho que me reparar,
pra ver no que eu td errando, pra ver o que eu té fazendo pra ele nao querer
me obedecer. Mas na minha vida eu fago assim, um dia eu fagco uma coisa,
ai depois eu olho que ta errado, outro dia eu acerto, e vejo que ta certo, mas
eu vou levando.

Filhos como promessa de dias melhores:

“eu queria ser uma
assistente social,
porque como eu me
vi numa situag¢éo na
rua, eu queria poder
ter uma capacidade
pra ajudar muitos
moradores de rua,
por que as vezes 0s
moradores de rua é
muito criticado, mas
muitos ndo sabem o
que se passou na
familia, pra julgar
tem muito, mas pra

[...] eles que fizeram eu enxergar [em lagrimas]. Sem eles eu ndo
sou nada, eu por mim, eu daria tudo pelos meus filhos. Eu tenho
um de um ano, que as vezes eu choro por causa dele, por que ele
ndo pode ta aqui comigo. Ai, de vez em quando, a gente vai pra
mée dele [do esposo], a irma dele que ta cuidando do meu filho,
mas ai me d6i o coragdo, que 0 menino ta crescendo e ja se
pegando com ela. Daqui a pouco ele ndo vai mais me querer me
chamar de mée, ndo vai querer chamar mais ele de pai, mas todo
dia nos ta presente perto dele. Ele vem pra c, mas ndo é mais a
mesma coisa, porque sempre eu aprendi: quem fez filho tem que
cuidar. [...] Como eu fui moradora de rua, eu era mais nova e fui
engravidando, peguei um filho atras do outro, ai teve um tempo
que eu perdi dois gémeos, que faleceram em 2019. Ai eu
engravidei do Gltimo, por conta da minha crise eu tava tendo um
aborto e uma gravidez a0 mesmo tempo, um se criou e 0 outro
ndo. Ai comecei a ter varias crises, como eu tive agora, em janeiro.

Toda a minha gravidez, que eu tenho filho, eu fico assim, eu ficava
tendo crise, uma atrds da outra. Agora que eu tive duas vezes
internada né, eu melhorei mais um pouco, mas antigamente eu ndo queria
nem saber de tomar remédio, nem nada. Ai eu comecei a fazer o meu
tratamento, e agora ndo, eu ja durmo mais direito, ja tenho mais calma.

ajudar tem pouco.”

Na Aldeias Infantis SOS achou uma familia:

N&o é uma vida 6tima, que eu queria, mas € uma vida honesta. E uma vida
que tudo isso que eu tenho na minha casa, foi construido com sonho meu,
e eu creio nele, que daqui pra frente eu vou ser uma pessoa melhor. E
agradeco também ao projeto, porque quando eu tava desacolhida, eu ndo
conhecia a Aldeias. Eu conheci a Aldeia através do Face. Até hoje eu me
lembro. Eu tava sem nada em casa, meu marido tava e ta até hoje
desempregado. Nois ndo tinha nada o que comer e eu puxei no Face e entrei
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no grupo, e eu agradeco muito também pelas pessoas de 14 me acolher.
Porque tem vezes que eu nao sou facil, tem vezes que eles j& bateram muito
a cabeca comigo. [...] Vieram na minha casa, fizeram a visita, e até hoje tdo
comigo, eu sendo teimosa ou ndo, tdo comigo [com risadas]. Mas eu ndo
tenho o que reclamar da Aldeia ndo, la eu achei uma familia né, porque
quando eu td precisando de alguma coisa, elas ndo mede esforco e me
ajudam.

Sonho de poder envelhecer para ver os filhos bem:

Antigamente quando eu tava estudando, eu queria ser uma assistente social,
porgue como eu me vi huma situacdo na rua, eu queria poder ter uma
capacidade pra ajudar muitos moradores de rua, porque as vezes 0s
moradores de rua é muito criticado, mas muitos ndo sabem o que se passou
na familia, pra julgar tem muito, mas pra ajudar tem pouco. Eu nesse ponto
ndo queria ser médica, eu ndo queria ser nada, eu queria ser apenas uma
pessoa pra poder ajudar aguelas pessoas que tdo passando por aquilo,
porque eu sei que no mundo de droga, no mundo de rua, no mundo de
prostituicdo, no mundo de abandono, que tem muita familia abandonada, a
familia inteira se acaba, devido ndo ter uma ajuda, ndo ter aonde recorrer.
Até hoje eu penso né, eu tenho medo de morrer e deixar e meus filhos
assim, sem eles ndo ta grande. N&o ter alguma coisa e ter a sua propria
familia. Eu peco pra Deus todo dia, que eu s6 queria sair do mundo, se
Deus permitisse eu ficar até velha, pra eu ver meus filhos tudo organizado,
tudo com a sua propria familia, por que eu quero o melhor pra eles. Eu
queria que eles tivessem um futuro, eu converso com eles, pra eles terem
um futuro melhor do que o0 meu.

Bentina é mie de 2 pessoas. Com 41 anos de idade, indigena da etnia Irawas, mora
em Zona Rural ribeirinha de Manaus. Trabalhadora em educagdo, exercer o oficio de
servicos gerais em uma escola.

Orgulho desbravador:

Minha familia foi fundadora da Comunidade. Eles chegaram em 62 aqui.
41 anos. Sempre morei aqui. [Tenho] duas meninas. Uma é de menor e
outra é de maior. A de maior tem 20 anos e [outra] que tem 8 anos. Uma
trabalha e a outra estuda. Ela trabalha em Manaus. Vai cinco e meia. Quem
td aqui no porto consegue atravessar, sendo sé nas das seis e meia. Ela
trabalha no supermercado, no caixa. Ela terminou [a escola]. Ela ta fazendo
radiologia.
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Essa comunidade foi fundada em 87 se ndo me engano. E porque era de
madeira, ai foi passando. Ai é uma longa histéria... Os fundadores, a gente
que, meus tios, meu pai que correu atrds td. E nés pegamos. Ai meu pai
chegou em 62 com a minha mée. N&o tinha nada, eles trabalhavam para o
dono da terra [...]. Minha familia pediu um pedago de terra para construir
uma moradia para eles. E... Ele pegou e falou que ia ver se ia da para ceder
ou ndo. Ai passou um tempo, ai chegaram, conversaram com eles de novo.
Af falaram: “vamos ceder a terra para voc€s”. Ai o meu pai, ele, meu tio
gue (0 meu tio foi o primeiro presidente) que ele que acompanhou tudo,
sabe? Ai eles trouxeram eles aqui, ai mediram ai 0 tamanho espaco, ai da
terra, até onde pode mexer. Ai falaram que iam construir uma comunidade.
[...] Ai 0 meu tio moraram um tempo, ainda aqui era so casa de palha, né?
Nesses tempo, né? Que ndo existia... eles iam para Marina do Davi, para
Manaus que ele morava naguela cidade flutuante, chegaram na cidade
flutuante ainda minha familia. Ai da cidade flutuante que vieram para ca.
Ai ndo tinha esse tempo motor para atravessar, eles iam de canoa daqui.
Ai. Pois é, ai como foi indo, ai 0 meu tio com meu pai. A nossa familia
resolveu construir a comunidade. Ai comegaram a medir os terreno tudo,
20 por 40 se eu ndo me engano, 0s terreno nas medidas. Ai comecou a
chegar os povoados, né? Ai a gente comecamos, ai minha familia
comecaram a dar, ai os segundos, ja, terceira vez que j& comecaram a
vender, né? Ai, formou essa comunidade hoje em dia. E o meu tio foi o
primeiro presidente, correu atrés de escola, de quadra, delegacia, tudo foi
ele.

Foto antiga da Escola em que trabalha (arquivo pessoal).

Tradicdo comunitaria e escolar:

Comunidade Nossa Senhora de Fatima. Era. Aqui era Comunidade Séo
José porque até a Igreja ali é S&o José. Ai criaram outra comunidade com
0 mesmo nome, ai deixaram S&o José la. Ai tudo que meu tio conseguia
que era pra c&. Ai o presidente de 14, puxava pra I4, entendeu? E tivemos
que mudar, colocamos 0 nome Nossa Senhora de Fatima, ai comegou a vim
as coisas pra ca. Ai foi assim... Todo mundo cresceu aqui. Minha méae
trabalhou é, oito anos, quando era da antiga e ela chegou até no primeiro
pavilhdo, que depois, da antiga, era sé um.

56



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus INFANTIS SOS

Educagao:

Assim, se tivesse assim, tipo uma escola tempo integral, entendeu? la

melhorar muito, assim, na vida das criancas aqui, né? Até dos pais, de quem

trabalha. Olha, a minha eu coloco la para a Comunidade do Abelha para

estudar 14 porque 14 é tempo integral, entendeu? Tempo integral para poder

eu ficar trabalhando, né? Meu esposo trabalha e ndo tem com quem elas

fique. Ai de 14 eu coloco no tempo integral. Comunidade do Abelha? E s6

atravessar na lancha aqui, pertinho. [Tempo integral] s6 la. Ja vem tudo

junto, os professores, [de lancha] pega as criangas e vdo. Eu quero que elas

terminem os estudos tudinho, entendeu? Fazer faculdade, como uma t4

fazendo ja. Ai isso ai, o estudo é a melhor coisa, né? Na vida da crianca,

né? Uma coisa boa. Ah, eu ja falo pra minhas filhas: “olhas vocés tdo vendo

o0 espelho, eu sou espelho na vida de vocés, eu ndo quero que vocé passa

por aquilo que ja passei, né? Vocés tém que estudar”. E eu sempre apoio

ela nos estudo, faco possivel. [...] Ah, tava pensando em fazer pedagogia.

Pedagogia, é, é... Eu trabalho com os painéis, os painéis das

“eu ja falo pra escolas... Da escola aqui tudo é eu que fago, todos os painéis,
minhas filhas: “olhas | entendeu? E, eu trabalho... artesanatos, tudo é eu trabalho. Ai eu
vocés tdo vendo o tenho uma aldeia indigena também, que fica nos fundos do nosso

espelho, eu sou sitio que eu doei.

espelho na vida de Aldeia indigena:
vocés, eu ndo quero

. Sim. E a Irawasu. A aldeia indigena fica por tras da casa da minha
que vocé passa por

mae, que a minha mée mora I, na Comunidade do Abelha, sé que
aquilo que ja passei, | ¢ mais separado... ai chegou os parentes um tempo, ndo tinham
né. Vocés tém que onde morar, né? Ai a gente pegamo, doamo la a metade da nossa
estudar”.” terra 14 para eles. Ai eles moram I4, fizeram os canto dele la. Ai ta

la... Ai tem a Aldeia Irawasu e tem a Aldeia Acural. Eu doei um

pedaco de duas terras porque tem duas etnias, né? Mas s6 que dentro de

uma tem varias... L4 eles ndo tem uma escolinha ainda. L& o pessoal tdo

correndo para p6r uma escolinha para assim, sair dos costumes, entendeu?

Mas tem umas indigena que estuda aqui e... e 14 no Abelha também.

Enquanto ndo tem escola, eles estdo estudando. NGs estamos fazendo um

projeto para a gente fazer uma escolinha indigena, que eu queria fazer tipo

aqui, aqui na minha casa que tem.”

Cuidado comunitario na pandemia:

Logo no inicio que morreu bastante gente, que todo mundo se isolou,
entendeu? E ndo, gracas a Deus que ndo chegou afetar aqui assim. Assim,
morreu gente, mas, assim, que morava la em Manaus. Tipo que vinha
passear, que chegou, mas ndo chegou a vir passar para ca, ai todo mundo
se cuidou bem mesmo. Os pessoal também, né? Os pessoal que vinham de
14, que vinham da lancha... Ai nesse tempo ai que morreu bastante gente,
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gracas a Deus que aqui foi tranquilo. Ai quando foi nessa... agora dessa

segunda onda ja que deu, ja pro finalzinho das vacinas que tomaram j& que,

veio aparecer, ja deu ja em alguns, mas fraco devido a vacina. [...]

Alimentacdo? A gente vinha comprar aqui mesmo, assim, negocio de

alimento mesmo. Esse neg6cio a gente comprava aqui no comeércio, mas

todo mundo com cuidado, entendeu? A gente ndo deixava as criangas sair,

s6 mesmo um adulto, entendeu? Ai se cuidar direitinho, chegar e ja trocar

de sapato, nada de sandalia, deixava tudo de fora... deixava tudo do lado de

fora. O pessoal tiveram bastante cuidado, assim. [As criangas] ajudaram

bastante. Os pais tiveram nesse ponto, bastante cuidado, sabe? Assim, sabe

a gente no via, ficava tudo calmo, sabe? A noite tudo tranquilo, ninguém

saia, e também ndo tinha uma pessoa para abrir a quadra para brincarem,

né? Porque 0 movimento da comunidade é assim, na rua a noite... porque

tem muita crianga que € solta a noite, entendeu? Ai vai vender droga, ai vai

usar droga, entendeu? Ai o que que eu faco? Faco: pego as criancas e faco

0s jogos com ela na quadra, fico ocupando elas. A gente tem, tem

“Eu fui praticamente | 2 dias s6. Na quarta e sexta, na comunidade, entendeu? A gente

sempre é, tem todo o cuidado, assim mesmo.
responsdvel, desde
crianga no caso,

desde a idade de Olha, eles foram de casa em casa. Uns vinham tomar aqui no

doze anos eu comecei | Posto. Mais idosos eles, logo no comeco eles foram nas casas.

Tem, um posto bem aqui. Assim, para aquelas pessoas que tém

problemas, assim, de emergéncia ¢ dificil. Como ja aconteceu de

negligéncia, de casos. Como ja aconteceu, duas pessoas ja

faleceram ali no flutuante, por negligéncia de barco, SAMU. Séao

demora, entendeu? [...] Ai s6 que tem aquela demora, né? Sai la

da balsa, atravessa o rio. Tinha um senhor que morava ali, ai ele
chegou a falecer.

Otilio ¢ pai de 2 pessoas. Com 42 anos de idade, mora em Zona Rural ribeirinha de
Manaus. Trabalhador em educacdo, exercer o oficio de servicos gerais em uma escola.

O acesso a vacina:

a trabalhar pra
ajudar meu pai e
minha mde. Quando
nos chegamos pra ca
isso aqui tudo era
mato.”

Eu morava aqui e trabalhava la [regido urbana de Manaus]. S6 que quando
eu fui para I, passei mais de 12 anos morando para la. S6 quem morava
aqui era meu pai, mas eu sempre vinha pra c4, quando davam as folgas eu
sempre vinha pra ca. Hoje eu moro s6 aqui mesmo. [Com] Minha familia,
minha esposa, minhas filhas. Tem uma filha de 6 anos. Eu tenho outra de
17. Uma de manhd e a outra de noite, que ela ja vai terminar o ensino
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Familia numerosa:

médio. Ultimo ano, mas ela estudava no Castelo, s6 que teve um tempo que
eu adoeci e ndo teve como bancar a passagem dela para ela ir Id em Manaus.
Aii ela disse ndo pai, me puxa de volta para ca e eu trabalhava aqui. Gragas
a Deus tem o médio. [...] Eu terminei os estudo gracas a Deus. Penso de
fazer minha faculdade de gastronomia, né? Eu amo cozinhar. A cozinha
pra mim é minha vida. Desde sempre.

[Somos em] Nove. Oito homens e uma mulher. Alias, um que a gente tem
hoje, ele e homossexual, mas a vida dele ndo interfere em nada. Cada um
vive a vida do jeito que quer. Trabalha. Ele tem o saldozinho dele. Cara,
minha vida assim, é uma vida de muitas turbulagéo. Assim porque meu pai,
minha mde, meus irmaos, a gente tinha um irmdo que caiu no mundo das
drogas, mas, gragas a Deus voltemo a ajudar ele a sair. Mas, gracas a Deus,
agora ta num patama unido, né? Minha vida. Eu fui praticamente sempre
é, responsavel, desde crianga no caso, desde a idade de doze anos eu
comecei a trabalhar pra ajudar meu pai e minha mde. Quando nds
chegamos pra cd isso aqui tudo era mato. Nao era povoado como é agora.
Quando eu cheguei aqui em 90 isso aqui era tudo mato. Antes a gente
dormia tudo cedo. Era combustivel, entdo quando dava dezenove horas ja
desligavam tudo. N&o tinha [energia elétrica] e quando acabava a gente
tinha que fazer colaboracéo pra arrecadar dinheiro pra comprar diesel.

Acesso a saude publica:

E dificil assim: as vezes tem médico e as vezes ndo tem. E uma coisa que
a gente ndo tem é ambulancia. As vezes a gente adoece e tem que ligar pra
Ia e demora uma hora ou uma hora e meia pra chegar aqui e vocé tendo
uma ambuléncia aqui no porto ndo, vocé coloca o paciente e dentro e vai
embora. O posto chegou sexta-feira eles ja vdo embora. [...] Cara, vou te
falar a verdade. Eu penso assim em trabalhar em Manaus, ndo assim de
morar pra |4 entendeu? Eu posso ir e voltar no fim do dia. Assim. Final de
semana eu trabalho com comida em casa, né? Eu queria me formar
primeiro pra montar meu restaurante. E. Mas aqui também. Aqui da pra
montar também.

A vida na pandemia COVID-19:

Cara, foi dificil pra gente, ainda mais assim porque. Tava, comego logo.
Eu estava desempregado e estava adoentado também. Passei quase 11
meses de cadeira de rodas. Tive um problema nas pernas e fiquei sem os
movimentos. Nervo travado. O nervo ficava travando e parou nisso aqui.
Al foi muito complicado pra mim assim que sempre trabalhei com salgado
e essas coisas assim. [...] Elas ficaram estudando onli, né? T4 tendo
[internet] agora, porque tdo botando aquela que é por debaixo da agua.
Porque agora né vem por baixo da dgua com os cabos. Mas agora ficou
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melhor pra gente, porque as pessoas podem botar nas suas casas. Fica até
bom pras minhas filhas que as vezes tém dificuldade. Ai elas véo la
pesquisar. [A pequena] Ela é quieta, mas e muito ativa. Muito ativa, digo
assim peralta. Ela quer saber de tudo e ela ¢ uma menina muito destacada.
Quando ela me vé fazendo alguma coisa ela vem e bota pra me ajudar. E
ela é assim. [A mais velha] Fica s6 em casa. Ela fica so estudando. As vezes
ela ndo gosta de sair de casa, mas é bom. Porque tem aquelas meninas la
de 12 anos que ¢ assim pra frente que sai de noite. Acontece demais né? As
meninazinha e 0s meninozinho assim uma hora da manha na rua. Olha [na
COVID] teve muitas dificuldades na minha familia, as pessoas ficaram
mais restritas pra sair de casa. Eu peguei COVID, mas nem senti nada.
Nada, nada, mas a diretora teve que me suspender. Pego eu, pegou minha
esposa, eu e minha esposa, n6s pegamo. E ndo foi facil. Ja todo mundo
vacinado, até a pequenininha ja tomou ja. Tomou a primeira dose e ja td
esperando a segunda. [...] Olha no comeco, logo assim, a gente passava
muita necessidade assim, mas fome fome, fome, ninguém passou. Gracas
a Deus teve muita gente que ajudava a gente aqui, né?

- Aldeias Infantis SOS e a solidariedade a comunidade
venezuelana

Desde 2015, o Brasil passou a ser o destino de importante parcela da populagdo de nosso
pais vizinho, a Venezuela, em fuga da crise politica, econémica e social I3 existente. Em 2018, a
situacdo se agravou, com migrantes chegando aos milhares, em sua maioria a pé em Boa Vista
(Roraima). Desde entdo, nosso pais é o quinto destino mais procurado por venezuelanos. Entre
janeiro de 2017 e marco de 2022, o Brasil recebeu 325.763 venezuelanos que permaneceram
aqui, sendo que o pais que mais acolhe é a Colombia, com 1.842.390 refugiados venezuelanos.

Diante dessa situacdo e também por pressdo de organizagdes humanitarias nacionais e
estrangeiras, o governo federal implementou uma forga-tarefa humanitdria, a Operagao
Acolhida, no intuito de organizar o fluxo migratdrio no pais. O trabalho consiste em atender
migrantes em Pacaraima, na fronteira, regularizar a documentac&o, abriga-los/as e redistribui-
los/as, por meio de um processo de interiorizacdo, para desfazer a concentracdo em Roraima e
no Norte, oportunizando a outros estados do pais o seu acolhimento. Aldeias Infantis SOS
integra essa acdo desde 2018, a partir de iniciativas, muito didlogo e com financiamento da
Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), ja tendo apoiado - entre julho de 2018 e julho de
2022 -1.032 familias, correspondendo a 3.569 pessoas, das quais 1.765 criangas e adolescentes,
por meio do Projeto Brasil Sem Fronteiras, desenvolvido em varios estados.
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Estima-se que mais de 40 mil pessoas oriundas da Venezuela hoje vivam no Amazonas,
nao existindo um numero exato de quantas residem em Manaus. Nesse sentido, a ACNUR e a
OIM (Organizacdo Internacional para as Migrac¢oes) solicitaram ao governo federal que pessoas
refugiadas e migrantes venezuelanas sejam incluidas no Censo Demografico 2022. Essa ac¢do ja
estd acontecendo por conta de um Acordo de Cooperagao Técnica entre as instituicbes. Para a
coleta de dados sobre a populacdo venezuelana, a OIM dard suporte na traducdo para o
espanhol do questiondrio e dos materiais de divulgacdo, na mobilizacdo e divulgacdo da
pesquisa junto aos venezuelanos que vivem dentro (cerca de 7 mil pessoas) e fora dos abrigos
federais em Boa Vista e também em Manaus, onde informagdes sobre as ocupagoes
espontaneas estdo sendo levantadas, inclusive para garantir uma abordagem culturalmente
qualificada aos indigenas venezuelanos da etnia Warao.

Entretanto, este levantamento-diagndstico traz alguns relatos de pessoas e organizagdes
que ja apresentam um pouco das condi¢des de vida, do trabalho, dos projetos e sonhos da
comunidade venezuelana em maior situagao de vulnerabilidade social em Manaus. Foi ouvido,
por exemplo, o relato de quatro pessoas entrevistadas na Rodovidria de Manaus que
socializaram  situagdes
de vida de um longo
periodo de privagoes,
exposicdo a violéncias e
infraestrutura de
recepgdo precadria.

Atualmente
muitas familias estdo
acampadas, residindo ou
utilizando o espaco da
Rodoviadria como ponto
de apoio para
alimentacdo e/ou
higiene pessoal. Para apoia-las, atenuar seu sofrimento e promover oportunidades, parte delas
sdo atendidas pelo projeto Super Panas das Aldeias Infantis SOS, realizado em parceria com o
Fundo das Na¢Ges Unidas para a Infancia (UNICEF). O projeto, que até abril de 2022 foi realizado
também em Belém (PA), oferece informacgdes sobre regularizacdo de documentos, recreacdo
para as criancas, alimentacdo e encaminhamentos diversos, para possibilidades de trabalho e
para novos abrigos provisorios.

Entre janeiro de 2020 e julho de 2022, apenas em Manaus, o Projeto Super Panas ja
atendeu a 6.212 familias, correspondendo a um total de 20.694 pessoas, das quais 9.216 sdo
criancas e adolescentes, beneficiadas com atividades de educagdo ndo formal e protecgao,
oferecidas pelas equipes do projeto, somando mais de 45 mil atendimentos realizados no
periodo.

Nas entrevistas, trés mulheres-maes e um homem-pai nos trazem um pouco da realidade
das condicGes de vida em que vivem, comuns a tantos outros milhares de familias Brasil afora.
Elas nos falaram de suas trajetdrias dificeis, do desespero de viver na precariedade, de suas
buscas por sobrevivéncia, de seus desejos e sonhos. Em algumas falas, houve muita emocao

61

Foto: Divulgagcdo/Unicef



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus INFANTIS SOS

com as lembrancas das dificuldades, assim como da prépria situagdo de vida atual. O que essas
pessoas desejam, no momento, para realizacdo de seus sonhos, é emprego, regularizacdo de
diplomas e casa propria para ter uma melhor qualidade de vida e/ou voltar para a Venezuela.
Almejam oportunidades.

Esparta ¢ pai de cinco pessoas. Com 38 anos de idade, indigena Warao, mora na zona Centro-
Norte, na area para imigrantes existentes junto a Rodovidria de Manaus. Trabalhador em
educacdo, desempregado.

38 anos, casado. Pai de cinco filhos. Vivo no Brasil desde 2017. Cheguei
em Manaus aonde vivo com minha esposa desde 2019. Sou indigena
Warao, da Comunidade Araguabisi. [Tenho filhos], 2 anos, 4 anos, 7 anos,
9 anos e 11 anos [essa] que esta na Venezuela com minha mae. Sou
professor. Trabalhava na Venezuela na escola Virgem de Guadalupe. Eu
ndo tinha nenhum plano para vir ao Brasil. Eu tinha trabalho, tinha carreira
de gestor na escola e 0 que eu amava que era a Escola Virgem de
Guadalupe.

Mas a minha esposa como ja tinha familiares aqui em Manaus decidiu vim.
Entdo quando ela veio para ca eu acompanhei minha esposa. Eu também
ndo estava recebendo mais dinheiro para trabalhar como gestor escolar,
nem como professor. Por isso eu ndo tinha mais condicOes de ficar e foi
dificil.
Trajetéria:

Olha. Bem, devo dizer que ndo foi ndo foi facil a caminhada que eu fiz de
Pacaraima, Boa Vista, e de Boa vista a Manaus, mas quando eu cheguei em
Boa Vista eu consegui um trabalho na area da educacéo, como colaborador
no Abrigo Pintolandia. Ai eu trabalhei por oito meses antes de vir para
Manaus. Quando eu cheguei em Manaus nds fomos direto para o Abrigo
Alfredo Nascimento, onde ali moravam 700 familias venezuelanas. Ela
[esposa] trabalha meio expediente na SEMASC como bolsista. Quando
hoje nés estamos morando. N6s moramos de aluguel aqui préximo, a
coordenadora deste abrigo convidou a minha esposa para trabalhar. Entéo
ela fez um processo, fez um contrato e ai ela esta trabalhando meio
expediente. Entdo de manhad meus filhos véo para escola e a tarde ficam
com ela.

Sobre o futuro:
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No ano de 2020, no més de fevereiro, 0 meu amigo psicologo que
trabalhava aqui na rodovidria me convidou para conhecer a
Aldeias. Devo dizer que ndo esta sendo facil os meses para 0s
estd sendo fdcil os venezuelanos aqui. Vocés podem ver na rua, buscando o que
meses para os fazer, para ter o que comer, para pagar aluguel, e eu acompanhado
venezuelanos aqui. a minha esposa, pois é muito perigoso. Mas sempre agradecemos
Vocés podem ver na a Deus. Entdo quero agradecer a Deus e ao companheiro pelo
rua, buscando o que privilégio de conhecer a Aldeias e, neste momento, estou um
fazer, para ter o que | Pouco melhor. Gostaria de pedir de vocés: me ajudem a revalidar
meu diploma. O meu sonho é seguir trabalhando, ajudando as
criancas. As criangas indigenas necessitam de ajuda. Quero
trabalhar sempre na educacgdo. Tenho o sonho de criar uma escola
indigena para que toda crianca indigena possa estudar e seus pais
também possam estudar e se capacitar. E que, no futuro, os meus
filhos sejam profissionais melhores do eu sou!

Carla é m3e de duas pessoas. Com 37 anos de idade, vilva, imigrante venezuelana, mora na
zona Centro-Norte, e trabalha na drea para imigrantes existentes junto a Rodovidria de Manaus.

“Devo dizer que ndo

comer, para pagar
aluguel, e eu
acompanhado a
minha esposa, pois é
muito perigoso.”

Meu nome é Carla, tenho 37 anos. Sou mae, e vilva, de duas criangas. Dois
meninos, um esta aqui em Manaus, € o outro, de 7 anos, ficou na Venezuela
com minha irma. Estou h4 4 meses trabalhando como colaboradora do
refeitdrio da rodoviaria. Consegui esse trabalho com ajuda de um sargento.
O meu filho que mora comigo. Devido a comida daqui da rodoviéria ser
requentada, pegou uma infeccdo que ocasionou vomito, febre e muitas
dores na barriga. Eu também senti um pouco febril, senti dores e foi
diagnosticada né com a doenca, com o virus, mas fiz direitinho o
tratamento adequado que o médico me recomendou. Ficou sé um pouco
dificil a questéo da alimentagdo. Nesse periodo também conheci a Aldeias,
através de uma vizinha também venezuelana que ja era atendida pelas
Aldeias. Que a Aldeias realiza um trabalho com as familias, entéo recebi a
visita de uma técnica. [...] O sargento, vendo essa condicdo dele, fez uma
proposta de trabalhar no refeitério. Ele falou com algum responsavel da
Prefeitura que conseguiu esse trabalho. Ele fez isso para que eu pudesse
sair da rodoviaria e conseguir pagar um canto. Entdo foi feito um contrato
para que eu trabalhasse fazendo a limpeza no refeitério, comegando as 8
horas da manha e terminando as 14 horas. Eu recebo 700 reais. Pago o
aluguel e ainda consigo enviar 200 para 0 meu filho que esta na Venezuela.
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Viver e trabalhar na rodoviaria na pandemia:

Para mim a maior dificuldade é a falta de higiene, né. Meu filho, quando
queria ir no banheiro, tinha muita dificuldade pela sujeira e o fedor forte.
Entdo geralmente eu tinha que fazer massagem na barriga para que ele
pudesse fazer sua necessidade. Muito complicado para dormir, pois tem
muitas baratas e tinha medo que entrasse no ouvido do meu filho. Meu filho
dormia em cima de mim, porque dizia que poderia ser levado por alguém.
Entdo eu estava sempre atenta. Dormiamos em um colchonete no chéo e
também eu tinha medo que pisassem em cima dele, pois as pessoas aqui ao
chegarem da rua elas ndo tinha muita educagdo e nem ligava muito para
guem estava no chdo. Ah! Eu mudaria as condic¢des de higiene, alimentagdo

“a maior dificuldade é a
falta de higiene, né.
Meu filho, quando
queria ir no banheiro,
tinha muita dificuldade
pela sujeira e o fedor
forte. Entdo geralmente
eu tinha que fazer
massagem na barriga
para que ele pudesse
fazer sua necessidade.
Muito complicado para
dormir, pois tem muitas
baratas e tinha medo
que entrasse no ouvido
do meu filho. Meu filho
dormia em cima de mim,
porque dizia que poderia
ser levado por alguém.”

e o local aonde nds dormimos. O atendimento a salde, porque
guando alguma crianga que t4& com febre alta, tendo
convulsdo, n6s ndo tem médico aqui para atender as criancas.
E, muitas das vezes, quando n6s procuramos o atendimento
médico, nés ndo somos bem atendidos e geralmente a gente
volta para ca para a rodoviaria sem atendimento para os
nossos filhos. Entdo seria interessante se aqui na rodoviaria
tivesse alguém que pudesse estar para nos auxiliar nessa
condicdo.

Planos e sonhos para a vida:

Eu ndo pretendo voltar para a Venezuela. Eu estou esperando
em Deus que me dé uma estabilidade no emprego. Meu
contrato termina agora em abril, entdo estou aguardando, mas
estou confiante que irei continuar meu trabalho ali no
refeitorio. Meu desejo é uma casa, porque eu tive que vender
minha casa e tudo que eu tinha e eu ndo sei ndo sei quando
Deus vai me levar e quero que meus filhos tenham uma casa
para viver quando eu ndo estiver mais aqui. Eu quero que eles
vivam seguranga. [...] Bem, 0 meu sonho é trabalhar. Eu sou
licenciada em educacdo, eu era professora na Venezuela, mas
agora 0 que eu quero mesmo nesse momento € ter uma casa,

ter minhas coisas, meus filhos aqui comigo e da o melhor para eles esse é
meu maior sonho.
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Maisa é mae de duas pessoas. Com 27 anos de idade, indigena Warao, morada de rua na zona
Centro-Norte, utiliza a Rodovidria de Manaus como ponto de apoio.

Relato traduzido da entrevista:

Maisa veio para Manaus para encontrar a sua sogra, que ja vivia aqui no

Brasil, em Manaus, morando na rodoviaria hd mais de trés anos. A familia

hoje vive em condicdo de rua. Ela ndo tem permissdo para ficar na

rodoviaria. Segundo ela, todos os indigenas foram transferidos para um

abrigo no Tarumd Acu, por causa do conflito entre os

“As vezes, tém venezuelanos indigenas e os ndo indigenas. E as noticias que ela
tinha do abrigo é de que I4 é muito violento. Ninguém respeita,
muita bebida. Entdo ela ndo quis arriscar levar os filhos para
aquele local. Junto com a sogra, 0 esposo, fizeram a opcédo de ficar
na rua que, segundo ela, tem perigo, mas eles estdo juntos se
protegendo, se cuidando. No abrigo do Taruma ela ndo se sente
segura para levar a filha para viver ali, pois as noticias nao sao
alimento com o boas, segundo sua cunhada. Relata que néo recebe nenhum auxilio
dinheiro que nés e que ninguém nunca falou para ela sobre esses auxilios. Se ela
pedimos na rua, nos tem direito, ndo sabe o que ¢ aluguel social e ela gostaria sim de
sinais eu e a minha poder receber um dia. [...] Diz que banho tomam aqui mesmo na
sogra.” rodovidria, pois tem banheiros e eles permitem o uso para fazer a

limpeza [higiene pessoal]. E, em relagdo a comida, também pegam

pessoas que param
aqui o carro e ddo
alimentos para
gente, doagdo, e a
gente adquire esse

marmitas na rodoviaria. “As vezes, tém pessoas que param aqui o carro e
ddo alimentos para gente, doacdo, e a gente adquire esse alimento com o
dinheiro que nés pedimos na rua, nos sinais eu e a minha sogra”.

Em meio as dificuldades, esperanca:

O que ela quer muito, muito agora, € um local para poder viver bem e em
seguranca. Em relacdo ao futuro dos filhos, ela gostaria que seus filhos
pudessem estudar, mas ela sabe que, na situacdo em que ela se encontra
hoje, nessa condicdo de rua, os filhos ndo tém possibilidade nenhuma de ir
para a escola. Segundo ela, a sua filha de 11 anos é uma menina muito
inteligente, e o educador do Projeto Siper Panas (Aldeias Infantis SOS -
UNICEF) [que fez a tradugdo] concorda com ela e diz que essa crianga
realmente precisa frequentar a escola pois ela é muito inteligente, tem
potencial.
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Berenice ¢ m3e de quatro pessoas. Com 43 anos de idade, separada e desempregada, mora
na zona Centro-Norte, na area para imigrantes existentes junto a Rodoviaria de Manaus.

Relato traduzido da entrevista:

Berenice é mée de quatro meninas. Estdo com ela uma de 9 e outra de 4
anos de idade. Ela ja veio para o Brasil separada de seu esposo. Na
Venezuela ficaram dois filhos, de 20 e 28 anos e seus netinhos. Relata que
no dia 22 de dezembro de 2021 veio e foi para casa de uma amiga. Que
essa amiga a abrigou em sua casa por um periodo curto, mas ainda em
dezembro pediu que ela saisse da casa e procurasse outro lugar para viver.
Como ndo tinha para onde ir, ndo estava trabalhando, a unica opg&o foi vir
para a rodovidria. Diz que ndo tem o que reclamar do tratamento
das pessoas para com ela e com suas filhas, pois ela tem recebido
muito carinho, muita aten¢do. Nao tem passado fome e sempre
algum outro projeto | oy ¢ que vestir. Porém que, mesmo com todo o carinho, com o
falou para ela deste cuidado [com lagrimas nos olhos a voz embargada] ela quer voltar
espaco. Apresentou o | para a Venezuela, para sua casa, para seus filhos, para sua mae,
Projeto Super Panas. para sua realidade. Ela diz que cada pessoa tem que estar onde se
Entdo ela se sente bem e onde se sente feliz e ela sd se sente feliz na sua terra,
interessou e comegou | N sua casa, no seu espaco. Ela tem sentido muito porque, desde
que esta aqui, ela ndo tem tido condicfes de se comunicar com
seus filhos, com seus parentes, na Venezuela. E isso a deixa muito
triste e a faz sofrer. Por isso ela tenta, de todas as formas, chegar,
voltar, conseguir uma carona para Venezuela, para sua cidade.

Quando ela se mudou
para ca, alguém de

a trazer as filhas para
participarem das
atividades e ela se

sente muito segura
ai, e respeitada. Confianga no projeto Super Panas:

Ela conheceu o espaco das Aldeias, o trabalho do Projeto Super Panas na
rodovidria, quando veio morar aqui. Quando ela se mudou para c, alguém
de algum outro projeto falou para ela deste espaco. Apresentou o Projeto
Slper Panas. Entdo ela se interessou e comegou a trazer as filhas para
participarem das atividades e ela se sente muito segura ai, e respeitada. O
seu plano, seu sonho, quando veio para o Brasil, era trabalhar por um ano
e meio e depois regressar ao seu pais, mas ndo pode trabalhar. Tem medo
de sair para trabalhar e deixar suas filhas aqui na rodovidria, pois é muito
perigoso. N&o tem seguranca, segundo ela. Por isso ela ndo trabalha. Elas
nos relatou um problema de salde e que a situagdo vivida na rodoviaria de
extrema violéncia/perigo, falta de respeito, falta de higiene, que a faz ter
muitas dores de cabeca, dores na coluna, e, as vezes, ela tem vontade de
vomitar e, com isso, ela fica muito estressada. Com problema de presséo
alta. Suas filhas, as vezes, quando a veem desse jeito com dores, estressada,
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elas choram muito. Pedem para méde se acalmar, ndo ficar assim e pedem
para voltar para casa. [...] Houve um periodo em que eu lavava as roupas
de uns rapazes e recebia, as vezes, trinta ou sessenta reais, mas hoje nao
faco mais isso. Entdo para passar o tempo me ocupo em manter sempre
limpo o lugar onde durmo com minhas filhas. No refeitério, fazemos o café
da manha, almoco e jantar. SO ndo tem lanche, e o lanche, muitas vezes,
nos recebemos doagdes de pessoas que vém no carro e fazem a distribuicéo.
As vezes bolacha, pdo de sanduiche, cachorro-quente ou mesmo uma sopa.

Mesmo com seus problemas, a Venezuela é seu lar:

Conta que quer regressar ao seu pais, pois la, no seu sitio, ela ndo passa
necessidade. Ela tem plantagdo de feijdo, milho, meldo, banana,

Sua vinda para o mandioca e macaxeira. Ela planta também frutas e tem um rio
Brasil ndo foi por onde ela pesca. Portanto, ndo ha necessidade ali. Ela ndo passa
necessidade, mas sim | fome. Ela vive bem, vive em seguranga, tem uma boa satde, vive
porque queria uma vida sadia. Sua vinda para o Brasil ndo foi por necessidade,
conhecer e viver um mas sim porque queria conhecer e viver um periodo aqui para
periodo aqui para trabalhar e depois regressar a sua familia com muitos presentes.
trabalhar e depois [Com lagrimas nos olhos] Eu agradeco as pessoas aqui no Brasil,
regressar a sua aqui de Manaus, por tudo que fazem por mim. Pelo carinho, pela
familia com muitos atencdo, mas eu quero voltar para minha terra. Eu quero voltar
para 0 meu lugar, para os meus filhos. Estou com muita saudade

presentes.

dos meus filhos e dos meus netinhos.

- Sinaleiras, estratégia de sobrevivéncia ou infracdao penal?

Mendigar é uma ag¢do humana muito antiga. E uma expressdo também de indignidade,
um sinal de falta de oportunidades atuais ou que vém desde a infancia, de caréncias. Nao se
trata de um problema de carater. Portanto, antes de se clamar pelo enquadramento de um pai,
de uma mae ou de outra pessoa por uma crianga ou adolescente responsavel, na punibilidade
prevista no Artigo 247 do Cdodigo Penal, deve-se buscar cumprir o primado constitucional do
Artigo 227 da Constituicao:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educacgao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo,
violéncia, crueldade e opressdo. (CF, 1988)
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A dignidade da crianca, do adolescente e do jovem ndo é obrigacdo somente de seu
grupo familiar, de seus pais e maes. Também é da sociedade e do Estado. E, como parte da
sociedade, Aldeias Infantis SOS realiza em Manaus, em diversas outras cidades brasileiras e em

137 paises do mundo, a¢des de promocado da familia.

Foto: Agéncia Brasil

Com essa clareza de que nao se trata de criminalizar pessoas ou grupos sociais, a busca
por pessoas e familias que tém nas sinaleiras de Manaus a forma principal ou auxiliar de
sustento visou entender melhor as situagdes para pensar nossas agdes, assim como apoiar a
acao de outras organizagdes e do Estado. As entrevistas ocorreram em junho de 2022.

Uma das familias entrevistadas era de imigrantes venezuelanos, que permanece nas
sinaleiras devido a dificuldade de absor¢do da mao de obra venezuelana no mercado de
trabalho manauara. A outra familia era brasileira que mora de aluguel no bairro Col6énia Santo

Antonio. Em ambos os casos, trata-se de pessoas desempregadas.

Henrique é pai de seis pessoas. Com idade em torno de 40 anos, migrante venezuelano
desempregado, é morador da zona Norte em residéncia alugada.

Pago 500 reais [pelo aluguel] e luz pago e agua ndo. Tiro ai assim para eu
manter a minha familia, me entende? Para eu ndo morrer. 1sso ndo é coisa
que eu queria. Nao tenho um trabalho, entende? N&o penso assim por ai
ndo, dar muita coisa. Ndo entendo o portugués, ai eu penso que eu nao
entendo se eu entendesse melhor mesmo, muita coisa pelo que eu passei
ndo passaria. Porque o brasileiro é mais amigo. Para ndo ter nenhum
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problema com nada e eu sei e ai me crio tranquilo. Controlo para mim nao
ter problema com nenhum. Vou pedir para comprar comida para minha
casa, para pagar aluguel. Na rua de la ainda néo é facil. Eu precisaria ter
trabalho para me manter com a familia e ndo precisar vir para a rua. Eu
ndo consigo um trabalho. Eu quero ai, minha familia quer, uma casa. Eu
sou consciente de se eu conseguir um trabalho sustento a minha familia.
Se eu trabalho, vou conseguir 0 que quer na casa € ai eu vou falar
portugués. O meu nome é Henrique. Saio assim. Ir para rua é

“Eu precisaria ter
trabalho para me
manter com a familia
e ndo precisar vir

porque eu estou precisando de ajuda para comprar alimento, para
pagar a luz e o aluguel. Eu tenho uns seis filhos é. Uma de 13,
uma de 11, uma de 10 e essa aqui tem 04, a pequena, que esta la
tem 02 anos e agora uma de més; amanha ela completa um més.

para a rua. Eu néo
consigo um trabalho.
Eu quero ai, minha
familia quer, uma
casa. Eu sou
consciente de se eu
conseguir um
trabalho sustento a
minha familia.”

Acesso a escola e oportunidades:

Meus filhos ndo estdo na escola. Nao recebo ajuda do governo.
Para nos é duro. Estava em outra casa ai. Dona estava alugando,
foi duro para pagar a luz, o alimento e ai né, trazer a mulher. Eu
trouxe [quando chegou em Manaus] um pouquinho de dinheiro e
assim se perdeu, como outros ali, e um pouquinho dinheiro né, eu
comprei alimento para minha familia e ai fiqguei um més em casa.
Gracas a Deus ndo pegou o coronavirus. O que eu penso [hoje] é
gue eu consiga um trabalho pra ficar tudo bem.

Lhais ¢ m3e de seis pessoas. Com 32 anos de idade, veio de Parintins para Manaus.
Desempregada, mora com o pai das criancas, na Zona Norte, em residéncia alugada.

Meu nome é Lhais, tenho 32 anos, sou de Parintins, Amazonas, e tenho
seis filhos, moro na zona Norte e eu estou aqui hoje. Tenho o [...] de 04
meses, 0[...]de 02,ade 05,a[...]de09,a [...]de07eadel12a]...]. Todos
na escola. Eu venho para o sinal e peco ajuda das pessoas. Dificil normal.
Assim, ja € dificil. Na pandemia era pior, porque as pessoas nao abriam as
portas, tinham medo de chegar uma préxima da outra. E ai era muito dificil
mesmo. Ai teve também aquela parte que era seis horas [da tarde] j& ndo
estava mais nada aberto. Ai era pior, foi horrivel. Sim, porque ndo tinha.
As vezes, quando eu conseguia dinheiro ja era o qué?, umas cinco e trinta.
Quando chegava, o supermercado ja estava fechado. Ai como eu ia
comprar? Tudo era fechado. Pra mim ndo foi bom a época da pandemia
ndo. Algumas pessoas falaram que foi bom, que receberam mil e duzentos
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“Eu sei que o que eu
faco é errado, por
causa que o meu filho
entendeu? Estou na
sinaleira, estou no
sol, das vezes na
chuva, as vezes no
sereno, as vezes a
gente vai procurar
ajuda dos governos.
Assim, ndo tem cesta
basica, ndo tem como
eles te ajudar com o
emprego. Ndo tem
nada.”

reais do governo, mas eu nao consegui nenhum desses beneficios
ainda. As pessoas ja vieram comigo, ja tentaram me ajudar. Ja fui
varias e varias vezes no CRAS, no CREAS, na Assisténcia Social.
Ja fui em todo mundo. A (nica coisa que eles falam é que eles vao
me ajudar, me arrumar emprego, creche para as criangas,
entendeu? Mas, até agora, nada. Ontem mesmo, eu fui I& no
CRAS. Eu fui la. As vezes, eu ndo tenho nem o dinheiro da
passagem. Pego, vou la, conversam comigo, mas sé conversa? Eu
sei que o que eu faco é errado, por causa que o meu filho,
entendeu? Estou na sinaleira, estou no sol, as vezes na chuva, as
Vezes no sereno, as vezes a gente vai procurar ajuda dos governos.
Assim, ndo tem cesta basica, ndo tem como eles te ajudar com o
emprego. Ndo tem nada. Tu vai la pensando que vao te ajudar com
alguma coisa pelo menos, com uma cesta basica, mas, enfim, tu
sai sem nada de la. Ai, hoje em dia, estou aqui. Estou aqui, tanto
€ que antigamente, para falar a verdade, quando passava o sinal e
aparecia alguém que nem voces, eu saia correndo pensando que ja
ia pegar meu filho. Mas por eu ir tantas e tantas vezes la atras de

ajuda, atras de recurso, eu ndo saio mais correndo, eu ndo saio porque meus
filhos estdo estudando eu ja procurei ajuda deles e até agora nada entendeu?

“antigamente, para
falar a verdade,
quando passava o
sinal e aparecia
alguém que nem
VOCés, eu saia
correndo pensando
que ja ia pegar meu
filho. Mas por eu ir
tantas e tantas vezes
la atras de ajuda,
atrds de recurso, eu
ndo saio mas
correndo, eu ndo saio
porque meus filhos
estdo estudando eu
ja procurei ajuda
deles e até agora
nada entendeu? E eu
estou aqui ainda. E
dificil é. Sim, é muito
dificil!”

E eu estou aqui ainda. E dificil, é. Sim, é muito dificil! Hoje eu
chego aqui umas oito horas. Deixo meus filhos em casa, entendeu,
as vezes sem nada. Chego aqui e vou sair umas seis horas da tarde
para conseguir cinquenta reais, um rancho ou alguma coisa assim,
pra levar pra casa, entendeu? E, isso é bem dificil.

A percepgcao do Sistema de Garantia de Direitos e a
protecao familiar:

No momento € meu esposo que leva as criangas para a escola. Faz
0 que tem pra comer, entendeu? Ai fica la, a gente mora alugado.
A gente veio de Parintins vai fazer um ano. Tem um ano que estou
por aqui. Eu ndo fui pro sinal por livre espontanea vontade, mas
sim por falta de oportunidade, entendeu? Tanto € que as pessoas
chegam aqui e perguntam o que vocé estd fazendo com essa
crianga aqui? Eu digo: “Senhor, primeiro boa tarde, ou bom dia,
ou boa noite, mas eu estou aqui, eu estou porque eu preciso. Mas
se 0 senhor quiser me arrumar um emprego, quiser me arrumar
uma faxina, lavar sua roupa, qualquer coisa eu estou aqui. Meu
nome ¢ Lhais”. Entendeu? Eu ndo estou aqui porque eu quero.
No é legal ta aqui, com uma crianca no sol quente. E chato, mas
é a Unica oportunidade que eu estou tendo agora. E do bom
coracdo das pessoas, e de algumas pessoas. Porque tem gente que
te trata mal, te xinga. Faz horrores. E horrivel, entendeu? Mas, no
momento né, Deus abencoa. Eu peco de Deus todo dia para mim
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abencoar e tirar essas pessoas mas do meu caminho. Infelizmente é isso.
Eu ja fui ao Conselho Tutelar da Zona Norte, ja fui ao daqui, da
Cachoeirinha. Uma vez me deram um pacote de fralda aqui, entendeu? Ai,
nisso, eles passaram a semana todinha me aperreando, que me falaram que
tinham me dado fraldas. Ai, sim, ele usa fralda e os outros? E 0s outros
comem 0 qué? Eles j& me aperrearam bastante aqui, ja bateram fotos,
fizeram eu correr, entendeu? Mas, enfim, eu ndo tenho ajuda deles. Eu ja

fui atras deles. Eu explico: “Entenda, eu ja fui 14, eu ja fui nos 6rgéos que
vocés mandaram eu ir, e nada resolveram e ndo me deram nenhuma cesta

basica”. Como a mulher explicou: “olha, ndo estd tendo cesta basica”.
Poxa, mas eu ja vim com a esperanca de pelo menos eu voltar para casa

“Eu ja fui ao Conselho
Tutelar da Zona
Norte, ja fui ao daqui,
da Cachoeirinha.
Uma vez me deram
um pacote de fralda
aqui entendeu? Ai,
nisso, eles passaram
a semana todinha me
aperreando, que me
falaram que tinham
me dado fraldas. Ai,
sim, ele usa fralda e
os outros? E os outros
comem o qué? Eles ja
me aperrearam
bastante aqui, ja
bateram fotos,
fizeram eu correr
entendeu?”

com uma cesta basica, mas nédo tinha! Na escola dos meus filhos,
fui eu que corri atrés de tudo. Eu estava sem a documentacéo
deles. Eu corri pra I4, eu corri pra li, e acabou que eu consegui. Eu
mesma, porque eu nao tive ajuda deles, ndo. Até pra ir pra
qualquer lugar tem que gastar dinheiro com passagem. Por
enquanto, meu marido estad desempregado, mas quando ele nao
estava, que juntava o0 meu e o dele, pra n6s conseguir pagar
aluguel (quatrocentos reais e ainda para a energia), pra nos
conseguir manter a casa dava.

Ainda assim, persisténcia e esperanca:

Eu estou com encaminhamento para voltar segunda-feira no
CRAS, na colbnia Santo Antdnio. Ela me falou que tem um
projeto que é meio periodo, entendeu? E tipo meio periodo. E
oitocentos reais por més. E tipo cinco horas ou quatro horas de
servico prestado para a prefeitura, para o governo. Eu so sei que
vocé recebe oitocentos. Ai eu falei para ela né, que o meu sonho
¢ sair daqui. Eu sou auxiliar de cozinha, eu também sei fazer
limpeza, entendeu? E eu também sou auxiliar de servicos gerais.
Meu sonho é sair daqui, mas no momento eu ndo tenho
oportunidade, entendeu? Ai ela falou que ia conseguir para mim,
eu acho que segunda-feira, se Deus quiser, eu vou ter uma noticia
boa. Meu sonho mesmo é assim de verdade, no momento assim, é
primeiramente né, eu ndo tenho uma casa. Eu quero uma casa para

morar com meus filhos com dignidade. Nao pagar mais aluguel e arrumar
um emprego, tanto eu como meu marido. Nosso sonho é esse nesse
momento.
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- Algumas vozes adolescentes e jovens

No que se refere a adolescentes e jovens, o diagndstico foi realizado principalmente por
meio de questiondrios aplicados em escolas. Todavia se buscou conversar também com
adolescentes e jovens atendidos em uma organizacdo social e com internos em uma unidade
socioeducativa de privacao de liberdade.

Essa definicdo teve a ver com os limites da pesquisa, especialmente de tempo e
tamanho da equipe, e pelo fato de a Rede Acolher e de alguns outros drgaos e organizacdes
trazerem informacgdes acerca de criancas, adolescentes e jovens.

Foram ouvidos presencialmente 14 adolescentes e jovens entre 13 e 18 anos de idade,
12 do sexo masculino e 2 do sexo feminino, em atividade de grupo realizada na organizacdo
social O Pequeno Nazareno, e dois adolescentes de 17 anos, no Centro Socioeducativo
Assistente Social Dagmar Feitosa, vinculado a Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos
e Cidadania (SEJUSC).

Relato da atividade na organizagao O Pequeno Nazareno

A atividade na organiza¢do O Pequeno Nazareno foi realizada no dia 30 de maio de 2022,
a partir de dindmica com os 14 adolescentes e jovens que estavam presentes no dia e aceitaram
participar usada para favorecer uma conversa descontraida, um bate-papo. Num primeiro
momento, a turma foi dividida por codinomes e foram distribuidos baldes e chocolates. Na
sequéncia, imagens foram mostradas com o objetivo de servir de disparadores para a interagao,
propondo que cada um dissesse o que pensava ou lembrava quando as visse. As imagens eram
relacionadas ao periodo de COVID-19 e o Projeto Aula em Casa que ocorreu no Estado do
Amazonas.

As pessoas participantes relataram majoritariamente medo em relagdo a COVID-19,
sendo que um adolescente com mais perdas familiares (que nem todos tiveram) apresentou um
relato bastante intenso. Quanto ao ensino, disseram que foi muito complicado assistir as aulas
em casa, pois a maioria teve que fazer outras atividades domésticas ou ficavam distraidas e
acabavam ficando sem tempo. Algumas pessoas também apontaram a falta de acesso a internet
ou internet instavel como um problema para o acompanhamento das aulas, embora ndo tenha
sido um problema geral.

Na segunda parte da dinamica, foi abordado o tema “politicas publicas e sociais”,
verificando-se que grande parte das pessoas, adolescentes e jovens, ndo conhecem seus direitos
nem tém acesso a eles. Do mesmo modo, ndo conhecem servigos e érgdos que lhes poderiam
ser Uteis. Contaram como o acesso a salde na comunidade é precario e que quase ndo existe
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“Quando eu olhava as
noticias, eu ficava com
muito medo, assim de
pegar também. Ai
minha mde falava uma
coisa. Pra eu ndo sair de
casa e eu ficava em
casa. Me trouxe uma
angustia assim,
ansiedade, porque
falavam muita coisa
assim, na televisdo, que
era muito contagioso.
Ai eu ficava com medo.”

atendimento ou equipamentos adequados para atender a
demanda. Também relatam acerca da falta de seguranca
nos locais da comunidade em que moram ou circulam,
como no bairro, escola, rua, 6nibus, escola, postos de
saude etc. Inclusive algumas pessoas disseram que nao se
sentem seguras em suas proprias casas, nas quais ja
passaram por algum tipo de violéncia fisica ou psicolégica
e nao denunciaram por medo.

A excecdao de um adolescente, todas as demais
pessoas participantes, adolescentes e jovens, estavam em
escola diurna, seis frequentando o 92 ano do ensino
fundamental, quatro o ensino médio regular, e trés o 82
ano do ensino fundamental. Uma adolescente relatou
estar trabalhando como jovem aprendiz.

Pandemia:

UM’: Imagem lembra a falta de oxigénio por causa da pandemia do
coronavirus. Af faltou, nos hospitais que estava faltando muito oxigénio e
precisava. Quando eu olhava as noticias, eu ficava com muito medo, assim
de pegar também. Ai minha mae falava uma coisa. Pra eu ndo sair de casa
e eu ficava em casa. Me trouxe uma angustia assim, ansiedade, porque
falavam muita coisa assim, na televisdo, que era muito contagioso. Ai eu
ficava com medo.

QUATRO: Normal, “eu saia para jogar bola”.
SEIS: Foi dificil para mim. Muitas coisas, muita dificuldade.
SETE: Foi bastante chato, ndo podia sair de casa.

TRES: Essa imagem, olha, que eu olho aqui. Foi das piores desgracas que
aconteceu na minha vida. Porque na minha familia morreu cinco pessoas.
Minhas duas vd, minha tia e dois irmaos, que eu ndo sabia que eu tinha.
Entdo, para mim, isso foi a pior desgraga que aconteceu.
Porque a minha v6 era que nem a minha mée, que me cuidava
e a minha outra avo era uma que aparecia de vez em quando.
Entdo, quando eu olho para essa [imagem] aqui eu acho que
tinha como a Saulde ter dado um jeito, mas a Salde nao quis
dar um jeito. Ela esperou chegar a COVID em Manaus
primeiro para depois eles darem um jeito nisso aqui. Tanto que
depois eu fiquei em coma por um dia, depois que eu ingeri
drogas. Usava droga de outro e comecei a beber muito depois.
Ent&o isso aqui me d& é muita raiva e tristeza. Eu abandonei a
escola.

“na minha familia
morreu 5 pessoas.
Minhas duas vo, minha
tia e dois irmdos, que
eu ndo sabia que eu
tinha. Entdo, para mim,
isso foi a pior desgra¢a
que aconteceu. Porque
a minha vo era que nem
a minha mde, que me
cuidava”

Estudar na pandemia:

7 Optou-se por identificar por nlimero cada participante, entre aqueles/as que responderam individualmente questdes
propostas.
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DOIS: Imagem dos alunos estudando, através da Aula em Casa®. Rapaz,
no meu caso, eu ndo gostei ndo, até porque eu estava em casa, né? Tipo, eu
ndo saia para canto nenhum, ndo podia ir para escola ver as pessoas que eu
conhecia. Tipo, eu ndo achava legal isso, e 0s ensinamentos também eu ndo
acho legal ndo, porque eu aprendo mais é, tipo na sala de aula, ndo em casa.
Porque assim, ndo da pra se concentrar com o estudo, porque tem muito
barulho por perto. [...] As aulas que os professores davam, tipo, como eu
falei, eu ndo aprendia tanto assim porque eu néo estava na escola. E, estava
meio que em casa, eu ndo consigo aprender. Ai eu nao consigo aprender
muito, consigo aprender mais na sala de aula. Mas os equipamentos tipo na
TV, celulares e internet eu tinha em casa, tinha como estudar.

TRES: A imagem que eu vejo aqui é de quando as aulas voltaram, em
fevereiro eu acho. Quando eu tinha passado apenas duas semanas, quando
as aulas tinham voltado no Manuel e foi quando as aulas pararam de vez.
Foi quando s6 veio voltar agora em maio as aulas. Com mascara e 0
distanciamento.

CINCO: Essa imagem mostra os alunos na Aula em Casa. Para mim foi
bastante dificultoso, porque eu ndo tinha concentragdo, porque eu tinha de
fazer outras coisas em casa e pregui¢a também. Eu tive internet sim, ndo
teve problema com isso, ndo pra mim. Pelo celular e pela televisdo. Quando
era pelo celular era que mandavam tarefa pelo grupo da escola. [...] Bom a
tecnologia, as aulas ndo davam, tipo, 0 que nds estdvamos aprendendo no
momento era tipo outra coisa. Ai também isso me dificultava bastante,
ficava sem interesse.

UM: A aula, quando voltou em agosto do ano passado, foi muito dificil
porque era dividida em A e B. As pessoas até G ou J ficavam pra de baixo,
para depois, dai ficavam no B. A minha ficava no B, era de terca a quinta
e as aulas eram de segunda a sexta, né? Com todos os dias e a gente ja nao
aprende direito, quando é todos os dias, imagine quando € distribuido os
dias assim. Parou foi em marco de 2020 e voltou em agosto de 2021 e ai
foi até dezembro, e ai voltou esse ano em fevereiro, e ainda ia voltar dia 6,
s6 que voltou dia 14.

Sistema de Garantia de Direitos e Rede:

TRES: O CONSELHO TUTELAR é tipo uma policia s6 que para criangas,
depois adolescentes, e cuidam de criancas que foram assediadas. E,
estupradas, violentadas. CREAS, CRAS nédo conhego. Entdo [a mée] ela
falou que ela ia no CRAS e eu fiquei me perguntando o que era.

SETE: Ela [mé&e] foi 14 no CRAS arrumar o bolsa familia I4.

SEIS: A escola é boa, ela tem o ensinamento, bem, é educativo. S6 tem
alguns problemas. Esses dias, esses anos para tras, estavam passando
alguns alunos sem saber de muita coisa. E, sem saber de muitas coisas, tipo
tinha uns que estavam no nono ano ja e ndo sabiam as quatro operacoes,

8 Programa desenvolvido pela Secretaria de Estado de Educagao do Amazonas, a partir de 18 de fevereiro de 2021,
dividido em cinco blocos de contelidos: Educagao Infantil (a partir dos 4 anos); Ensino Fundamental 1 (Anos Iniciais);
Ensino Fundamental 2 (Anos Finais); Ensino Médio; Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). Fonte:
http://www.educacao.am.gov.br/aula-em-casa/
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“A escola é boa, ela tem
o ensinamento, bem é,
educativo. So tem
alguns problemas. Esses
dias, esses anos para
trds, estavam passando
alguns alunos sem
saber de muita coisa. E,
sem saber de muitas
coisas, tipo tinha uns
que estavam no nono
ano ja e ndo sabia as 4
operacgoes, tipo,
sinceramente, eu sou
um. Estou meio que me
esfor¢ando bastante
para mim aprender
isso.”

tipo, sinceramente, eu sou um. Estou meio que me esforgando
bastante para mim aprender isso.

CINCO: E, falar sobre a ESCOLA da Colénia, se ela é
bastante boa, tipo na educagdo. S6 que 0s exercicios sdo, bem,
tipo incapacitados para pessoas, né? Trabalho bem facil pra
uma pessoa do nono ano. N&o tenho nem vontade de aprender,
porque € a coisa basica, ndo passa uma coisa avangada para
nos. Isso é uma educacdo bem baixa na minha opinido.

SETE: Aqui esta mais ou menos a escola. Tem, acho, que tem
umas quatro ou cinco escolas. Precisa melhorar os alunos, que
eles sdo muito mal-educados. Acho que os professores séo
bons.

QUATRO: TIAM, TRIBUNAL DE JUSTICA do Amazonas.
Bom, pelo que entendi do Tribunal de Justica, o seu objetivo
principal, da corregedoria, é alcancar maior efetividade da
prestacdo judicial, atuando na base da legalidade,
impessoalidade dos direitos no poder. E, eu acho que é orientar
e corrigir procedimentos no poder do alto escalao.

CINCO: A SAUDE aqui da colbnia, tipo dos postos,
sinceramente, esta em decadéncia, porque nao é boa. Tipo, por
exemplo, no caso do rapaz que morreu aqui, ele poderia ter
sido salvo 14 no SPA [Servigo de Pronto Atendimento], que é

0 posto daqui, mais préximo, s6 que mandaram ir para outro hospital,
porque ndo tinha os equipamentos adequados para fazer o pronto socorro
dele naquele momento, e tipo, a salide publica em si, ela ndo presta.

OITO: Placa: Diga ndo a todo tipo de violéncia contra criangcas e
adolescentes, ndo se cale.

A partir da apresentagdo da imagem com os dizeres “Diga ndo a todo tipo de violéncia

contra criangas e adolescentes, ndo se cale”, perguntou-se ao grupo quais sdo as violéncias.
Houve as seguintes respostas: assédio sexual, estupro de vulneravel, exploracdo sexual, suicidio,
homicidio, assédio, mutilacdo, violéncia psicoldgica, depressdo e ansiedade. J4 com a imagem
“bullying”®, trés participantes responderam:

OITO: Me chamaram de preto aqui. Foi quando estava no sexto ano.
CINCO: Ja. Tem quem me chama de preto aqui.

UM: A partir do sexto ano até o oitavo, depois do oitavo eu tive que matar
todo meu medo.

Sendo indagados onde ou para quem poderiam denunciar ou buscar auxilio,
mencionaram trés possibilidades: Conselho Tutelar, Delegacia da Crianga e pais. Na sequéncia,
perguntandas se dentro de casa existe violéncia, todas as pessoas participantes responderam

9 Aqui bullying aparece no lugar de racismo. Situagdo que demanda atuagéo técnica, na perspectiva de que s6 se
pode propor agdes a partir do reconhecimento das violéncias. Quando a expressao “bullying” substitui racismo,
misoginia, intolerancia religiosa e outras violéncias ja denominadas, pode impossibilitar intervengdes pedagdgicas
mais adequadas, bem como eventualmente reparagdo ou responsabilizagao.
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gue sim, mencionando as seguintes violéncias existentes no ambito da casa: agressao fisica,

agressao psicoldgica, agressao sexual e agressao verbal.

A pergunta se criancas e adolescentes conseguem denunciar tais violéncias, a resposta
unissona foi ndo, e, indagada a razao, foi respondido que era por medo de apanhar mais.

Apesar da totalidade de participantes ja ter ouvido falar do Disque 100, ninguém ainda
o utilizou. Em contraposi¢do, ninguém havia ouvido falar em CMDCA (Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente) e SGD (Sistema de Garantia de Direitos).

Quanto a violéncia e sensacdo de seguranca, a turma referiu que as violéncias
acontecem em toda parte e que ndo se sentem em seguranga na rua, na comunidade (“ndo,
porque ja teve casos de tiroteio”), na escola, no posto de saude, dentro do transporte urbano
(“ndo, piorou”). S6 em relagao a igreja (sem perguntar qual a crenca) foi dito que sim, que seria
um lugar seguro, ao mesmo tempo que ndo, que ndo seria.

Perguntadas se realmente consideram violéncia psicolégica uma violéncia, a resposta
afirmativa foi unanime. Durante a pandemia, para os/as adolescentes e jovens participantes, as
principais violéncias foram a agressao fisica, verbal e psicoldgica.

Quanto ao Conselho Tutelar, algumas poucas pessoas participantes disseram ja ter
utilizado e muitas que n3o, e o mesmo foi dito sobre se alguém da familia ja fez uso/acionou.

Sobre o uso do celular como meio de propagacdo de violéncias foi respondido que é
utilizado “para fazer bullying”, xingamento e pornografia. A pergunta se existem casos de
violéncia sexual na comunidade responderam que sim e que conheciam ao menos uma situagao.
Quanto a onde ocorreria com mais frequéncia tal violéncia, responderam que em casa e na
escola.

Relato das entrevistas no Centro Socioeducativo Assistente Social Dagmar Feitosa

As entrevistas no Centro Socioeducativo Assistente Social Dagmar Feitosa foram
realizadas no dia 07 de junho de 2022. O Centro se localiza no bairro Alvorada, na cidade de
o Manaus. Foram entrevistados individualmente
7 " A dois adolescentes, ambos de 17 anos de idade, e
% Gl a  Coordenadora  Técnica do  Centro
= T— : Socioeducativo, a assistente social Cidia Oliveira
e - dos Santos.

Adolescente A:

E bom aqui, eu faco coisas que eu ndo fazia. Aqui
eu estou estudando, fazendo curso. Eu passei um
tempo sem estudar, ai ano passado eu cheguei a
estudar pela metade do ano ainda.

Na sua casa residem?

Foto: Escola dentro do Centro
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Cinco. Meu pai, minha mée, dois sobrinhos, eu e 0 meu irmdo. Meu pai,
minha mae e meu irmdo trabalham. Ajudo a cuidar dos pequenos, né,
porque eles saem e so fica eu la na casa.

Convivio com jovens fora do Centro?

Escola significa?

Antes do Centro?

Adolescente B:

- La era outra coisa. La era, 14 ndo tinha que andar muito assim de bobeira
ndo. Porque a gente vivia em guerra.

- Para mim n#o significa. E s6 estudar, mas também estudar para aprender
e mudar. E tipo uma mudanca de vida, ndo? E onde se forma, termina o
ensino médio e vai para a faculdade, procurar algo melhor. Queria s6 mudar
de vida. Esquecer aquelas amizades, arrumar um trabalho honesto,
terminar o estudo. Da um orgulho para minha familia.

S6 ia para a boca mesmo, meu trabalho era a boca. [...] Tenho filho. Ndo
tem nem um més ainda, nasceu sexta-feira.

Pandemia:

Escola:

Viver internado:

Vivia com a minha mée e dois irmdos. A minha mée é separada do meu
pai, ele mora no Para e a mae, que mora aqui Manaus comigo, ela vem toda
sexta-feira.

Meu irmédo que ndo podia brincar na pandemia, porque tem asma, ficava
agoniado. So ficava trancado. A mae é doméstica. Ela ficou desempregada,
mas ela tem um brechd. Ela ndo ficava muito com medo de pegar nao. Ela
ia, vendia din-din, pirulito, essas coisas assim. Também ndo tinha medo,
eu andava na rua e ndo tinha medo.

Estudo. Eu estou fazendo o oitavo ano no EJA. Ai eu ndo tenho muito o
que dizer. Aprender, modo de se expressar com as pessoas. Eu gosto de
matematica e portugués. Eu ajudo a minha mae mesmo, o que ela pede para
fazer, alguma coisa em casa, eu faco, porque ela tem um problema de
salide. Quando ela quer sair para venda, eu acompanho ela. [Bullying] Soffri
e eu fiz muito também.

Um pouco dificil. A maior dificuldade € o respeito, todo mundo fica tirando
sarro da cara do outro. [Oportunidade de:] Pensar na minha vida. L& fora
ndo tinha tempo, eu s6 na rua, vendendo drogas. Aqui a pessoa fica mais
tranquila, pensa na vida, o que o cara quer fazer. [Dificuldade:] Estar atras
da grade e, algumas vezes, a falta de respeito do socioeducador. Tipo
querer humilhar o cara, entendeu? Ai o cara fica meio porre e tal. [...] Ndo
no modo ruim, mas do modo bom, porque eu vi um menino, que ele se
formou aqui dentro no ensino médio. O seu Anténio me chamou para ir a
formatura dele. Ele fez a formatura dele e deram bolsa para ele, de estudo
na faculdade. Eu tenho curso. A gente tem hora civica, que é hora de
marchar, a hora do futebol, quem quer trabalhar, a gente trabalha na
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tubulacdo, sai para varrer o patio. Eu levanto, tomo café seis horas, vai para
a sala de aula. Ai dez para onze o cara volta para o alojamento, almoca,
descansa até a uma e pouco. Ai algumas pessoas que faz curso vai pro
curso, ai trés horas a gente vai pro futebol. Ai, quando assim, quando o seu
Antbnio diz por tal: “A gente estd precisando de gente para trabalhar o

buraco”. Ai todo mundo vai, assim, todos unidos vai 14 para o buraco
trabalhar. [...] Eu penso terminar meu ensino fundamental, ser um médico
também, e eu quero ingressar numa carreira militar. Do exército. L4 para o
Haiti. De vez em quando, eu peco o pendrive para ver alguns videos das
operacdes que eles fazem, para assistir. Eu tenho aula de arte, porque eu
gosto muito de desenhar também, eu tenho varios desenhos na aula do
professor.

" H
Eu penso terminar meu Visita de familiar:

ensino fundamental, ser
um médico também, e
eu quero ingressar
numa carreira militar.

Tem, da mde. Ela faltou sexta-feira porque ela foi numa
consulta. Quando ela falta assim, é que ela foi fazer alguma
coisa. Outra vez ela faltou, mais por causa que ela foi assinar
um documento na casa, minha vida la para a Barreira.

Do exército. La para o
Haiti. De vez em
quando, eu pe¢o o
pendrive para ver
alguns videos das
operagoes que eles
fazem”

Oportunidade:

Entdo, vai ter uma audiéncia amanhd, na quarta e na quinta,
mas eu ndo vou sair ndo. N&o, porgue eu estou ingressando
num negocio ai, pra poder eu viajar pro outro estado. E
aguardar, terminar o ensino médio, porque em um ano aqui o
cara faz dois anos. O cara faz. Ja vou passar pro nono, agora a
gente ta fazendo uma prova pra ir pro nono.

Com os limites dbvios de apenas uma entrevista, ainda mais no contexto da privagdo de
liberdade, sobressai nos didlogos com os adolescentes certa esperanca e desejo de aproveitar
as eventuais oportunidades abertas para novos caminhos, especialmente a partir da educacgao.

Coordenadora Técnica:

Sou assistente social de formag&o, hoje estou como coordenadora técnica.
Estou aqui ha seis anos. A unidade, ela tem uma rotina que comeca as seis
da manhd e vai até as vinte e trés horas. Todos os adolescentes estdo
inseridos em unidade. Pela parte da manha eles fazem a escolarizagdo e no
contraturno eles fazem profissionalizacdo, junto com o0s outros
atendimentos.

Audiéncias concentradas:

Sim, porque foi a forma que o juiz viu para dar visibilidade ao adolescente,
porque o que se tinha antes era s6 um processo, era sé um namero. Menino
seria mais um nimero e, com isso nao, 0 juiz, as audiéncias. N&o quer dizer
que 0 menino va sair, mas é uma forma de o juiz conhecé-lo, conhecer a
familia, né? Conhecer o contexto daquele adolescente, porque ele deixa de
ser coisificado. Ele ndo é s6 mais um ndimero, n&o é s6 um papel. E um ser
humano, entdo se Ié todo o contexto dele.
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Equipe:

Atendimentos:

Pandemia:

NGs temos sete técnicos, sdo dois psicologos, dois assistentes sociais, um
advogado que faz a assessoria juridica, uma farmacéutica e uma pedagoga,
e, se ndo me engano, 51 socioeducadores.

Bom &, n6s temos uns grandes parceiros, porque essa politica publica ndo
funciona sozinha. Assim, funciona em parceria, entdo nds temos o
acompanhamento, tanto da SEMSA [Secretaria Municipal de Saude]
quanto da SEAS [Secretaria Estadual de Assisténcia Social]; n6s temos a
SEDUC [Secretaria de Estado de Educacdo e Desporto], temos um anexo
de escola dentro do Dagmar Feitosa. Os CREAS [Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social] que sd0 nossos parceiros no
acompanhamento, tanto dentro da capital quanto nos municipios, inclusive
nos fizemos uma Ultima reunido com as familias para trazer o CREAS para
a gente saber, até ter um link, para depois acompanhar esse menino que ¢
desligado. Isso é uma politica publica que precisa ter essa rede
funcionando. O que nds temos muita dificuldade ainda é com a Assisténcia,
porque com o CREAS a gente precisa saber que funciona, porque a gente
faz todo um trabalho com 0 menino. Tem todo um planejamento, e a gente
gostaria que essa politica fosse mais proxima.

E, eu acho que n&o foi diferente do restante do Brasil. Era um misto de
inseguranca até, porque nao se sabia como lidar com um virus novo, e tudo
mais. O que foi feito, tanto pelo gestor quanto pelo secretario da época, foi
solicitada a presenca da vigilancia sanitaria no centro para termos
orientacdo de como funcionaria. Nds montamos um fluxo de atendimento,
gue esse adolescente ele passou a ser olhado de forma mais diferenciada.
Esse menino que vem da outra unidade, se ele ja tinha feito a testagem, se
ele ja tinha tomado as vacinas recentemente. Entdo, todo esse fluxo foi
criado em prol desse adolescente, ele ficou num periodo de acolhimento.
Ele ficou em atendimento na area externa até completar um ciclo em que
ndo corresse risco, nem ele, nem os colaboradores. [...] 32 adolescentes
testaram positivo, mas ndo tiveram complicagdes, foi a forma mais branda.
Isto ndo se sabe por que. Sdo adolescentes, alimentacao também nds temos
seis alimentages, a gente ndo sabe se todo esse cuidado propiciou que eles
ndo tivessem nenhuma alteracdo. Entdo, n6és ndo paramos durante a
pandemia, no6s ficamos trabalhando, todo mundo trabalhando, e essa
orientacdo era necessaria porque, tipo, era desesperador vocé ndo saber.
Entdo foram colocadas torneiras, alcool em gel em dispensa, todo o
material foi disponibilizado, a vestimenta. Nés andavamos feito um ET.

Atendimentos na pandemia, em educacgao e saude:
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“2020 estava
complicado, mas nédo
teve casos graves. O

que eles tiveram foi so
sintomas de febre,
gripe, como se fosse
uma gripe so. Ai
tomaram medicagdo.
Todos passaram pelo
médico, todos foram
medicados, até os que
ndo tinham sintomas. O
médico prescreveu
alguma coisa e eles
tomaram, bastante
vitaminas nesses
periodos né, que era
orientagdo médica, eles
tomarem para ter um
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Como eles ndo tém acesso a internet, 0 que o gestor da escola
fez, o gestor da Escola Josefina. Ele preparava o material e
deixava durante a semana. Entdo, eles iam para a sala de aula
com material preparado pelos professores, s 10 por sala.
Eram divididos por séries. Normal, como se eles estivessem
estudando, para eles poderem fazer as atividades. Porque como
é, nds tivemos orientagdo que a educacdo a distancia nao €
somente via internet, esse é um formato que também foi
adaptado. Era melhor se adaptar dessa forma. Ai as ddvidas
eles escreviam, os professores ja mandavam retorno, e assim
ficou. Eles tiveram escolarizacdo, eles tiveram atendimento
médico, toda garantia de direito nesse periodo. 2020 estava
complicado, mas ndo teve casos graves. O que eles tiveram foi
s6 sintomas de febre, gripe, como se fosse uma gripe sd. Ai
tomaram medicacdo. Todos passaram pelo médico, todos
foram medicados, até os que ndo tinham sintomas. O médico
prescreveu alguma coisa e eles tomaram, bastante vitaminas
nesses periodos, né, que era orientacdo medica, eles tomarem
para ter um organismo bem resistente. Entdo, acho que por isso
que ela ndo evoluiu.

Visitas de familiares:

organismo bem

resistente.” As visitas foram suspensas, por conta do decreto, e eles

tiverem contato com a familia somente por videochamada.
Agora retornou em 2021, é feita segunda, quarta e sexta. Como nds temos
um ndmero bem reduzido de adolescentes fica, mais ou menos, cinco por
dia. Ai é feito ou na area externa ou numa sala de aula, né, com muito
espacamento. Mas antes se faz todo aquele processo de medir a
temperatura, higienizar as méos. A alimentacdo, sé para ser consumida
naquela hora, pra ndo ficar nada. Foi todo um processo que nds tivemos
que nos readaptar, porque antes as visitas eram todas no sabado. Toda a
familia ficava na quadra, entdo todo mundo junto, entdo o risco de
contaminacéo, se fosse no periodo da pandemia, seria altissimo.

Adolescentes/jovens pais:

Nos temos, sim, segundo o perfil deles, mas ndo com o registro de
nascimento. Eles se consideram, mas eu disse para eles que sé posso
considerar pai se tiver um registro para mim comprovar, porque assim
qualquer um ¢ pai. Entdo nds temos esse levantamento que ndo tém, mas
dizem que tém filhos.

Procedéncia:

Geralmente vindos da zona Norte, que é a zona mais populosa de Manaus.
E muito envolvimento com o trafico. N&o que o trafico seja o principal ato
infracional. Aqui é roubo majorado, né? Ha um indice muito grande de
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“Ha um indice muito
grande de roubo
majorado, mas o que
que acontece é muito
associado ao trdfico.
Ah, precisava pagar
fulano, precisava
comprar droga, entdo é
muito associado, ndo é
o ato que se sobressai,
mas é o ato que é o
condicionante para que
acontecam.”

roubo majorado, mas o gque acontece € muito associado ao
trafico. Ah, precisava pagar fulano, precisava comprar droga,
entdo é muito associado, ndo € o ato que se sobressai, mas € 0
ato que é o condicionante para que aconteca.

Relagdo entre pares:

E tranquila! N6s somos uma unidade, a Gnica unidade do
estado do Amazonas nesta faixa etéaria. Entdo, n6s acolhemos
de todas as areas do Amazonas, né, de todos os municipios e
voceé sabe que as dificuldades que nds temos sdo minimas em
termos de relagdo. Ja é dificil vocé cuidar de um adolescente,
imagine 18 que vieram de regides diferentes, mas assim, a
partir da metodologia ativa Tim Mais eles sdo acolhidos. Eles
ficam de nove, de 10 dias, né, a 90 dias no Nivel I. E, nesse
periodo aqui que ele vai ser acolhido, entdo aqui ele vai ter
direito a livros, ele vai ser ensinado as regras da casa. Ele

evoluiu aqui, ele vai pra passar pro Nivel 11, onde ele vai ter acesso a TV,
estar na sala de aula, vai fazer os cursos. Aqui vai se construir o PIA [Plano
Individual de Atendimento] dele. Entdo ele ja vem orientado até chegar
aqui. Entdo ele é avaliado diariamente para passar de niveis. Tim Mais é
um projeto que chegou junto com o seu Antonio, diretor da unidade. Ele
foi desafiado a vir ao Dagmar Feitosa, porque aqui era um minissistema
prisional e ele teria que mudar a realidade disso. Entéo ele veio em 2016,
em julho de 2016. Ele ja veio com esse projeto TIM MAIS desenhado. Ja
veio, ele mudou tanto as estruturas de sala tudo, né, trocou a equipe técnica,
contratou equipe nova. O que ele fez e trouxe mais socioeducadores. Entéo,

“Esse adolescente, ele
ndo é visto pelo ato, ele
é visto como
adolescente né, antes
de pensar nele como um
ator de ato infracional
pensamos nele como
adolescente. Entdo, um
ato, o ato a gente deixa
para falar sobre ele,
escrever sobre ele, nos
instrumentais que
exigem que a gente
faga isso. Mas, antes
disso, a gente vai fazer
acolhimento de um
adolescente”

ele mudou toda a estrutura do centro. Esse adolescente, ele ndo
é visto pelo ato, ele é visto como adolescente, né, antes de
pensar nele como um ator de ato infracional pensamos nele
como adolescente. Entdo, um ato, o ato a gente deixa para falar
sobre ele, escrever sobre ele, nos instrumentais que exigem
que a gente faca isso. Mas, antes disso, a gente vai fazer
acolhimento de um adolescente que acabou de chegar e que ele
precisa saber como funciona a unidade e no PIA a gente vai
saber quais as particularidades, quais 0s problemas
identificados nesse adolescente e as intervengdes. Ai, no Nivel
Il, a gente ja vai fazer o relatério desse adolescente para
mandar para o juiz, a0 mesmo tempo em que ele vai estar
preparado para escrever o projeto de vida dele. Ele escreve o
projeto de vida dele, né? Entdo é toda uma estrutura. Ele é
avaliado diariamente, limpeza do alojamento, limpeza pessoal,
como é que ele lida com o outro, como é que ele esta na escola.
Entdo, tudo isso ele vai sendo avaliado diariamente. No final
do més ele recebe uma nota, né, geral, que vai para o quadro
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ali. Os trés primeiros no quadro e essa nota é levada em consideracdo
também nas avaliacdes do juiz.

Abandono familiar:

Infelizmente sim, acontece, né? Hoje nds ndo temos nenhum
“entdo o Nivel IV é onde | que ndo tenha. Assim, ah ndo tem familia, mas nés tivemos em
esse adolescente, ele alguns anos atras, até meses atras, menino que a familia disse:
vai ficar conosco, até “Olha eu ndo quero, ndo quero e ndo quero”. E, foi pensando
nisso que o seu Antdnio criou o Nivel IV. Parece até loucura
né, o Nivel IV. O que é esse Nivel IV? E quando esse menino
ja estd preparado, passou por todas as etapas e ele estd
preparado, sé que ele ndo vai ter o suporte da familia, nem a
rede vai conseguir fazer com que ele fique |4 fora, entdo o
Nivel IV é onde esse adolescente, ele vai ficar conosco, até ele
dentro do Dagmar conseguir um emprego. Ele vai para fazer curso fora, como se
Feitosa. Entdo, nos ja fosse uma semi [semiliberdade], mas dentro do Dagmar
tivemos meninos que Feitosa. Entdo, nés ja tivemos meninos que conseguiram
conseguiram emprego, emprego, sem a gente dizer que ele é do Dagmar Feitosa.
sem a gente dizer que Claro, por conta do preconceito, entdo ele vinha do trabalho,
ele é do Dagmar vinha para c4, saia de manha para o trabalho. Entdo sim, ele
continuava. Af o que aconteceu com esse menino? Ele casou e
hoje ele vive muito bem. Nds ja passamos uns cinco pelo Nivel
IV [comegou em 2021].

Sobre Manaus e seus desafios

ele conseguir um
emprego. Ele vai para
fazer curso fora, como
se fosse uma semi
[Semiliberdade], mas

Feitosa. Claro, por
conta do preconceito”

O atendimento socioeducativo a adolescentes, tanto em condi¢do de liberdade (em
cumprimento de medida de liberdade assistida e/ou de prestacdo de servicos a comunidade)
quanto em priva¢do de liberdade, é um desafio importante em todo pais. No Amazonas, o
atendimento em privagao de liberdade ou em semiliberdade é coordenado pela SEJUSC e conta
com apenas cinco unidades para todo o Estado do Amazonas, todas localizadas em Manaus. Sao
elas:

- Unidade de Internagao Provisdria, com capacidade para até 48 adolescentes do sexo
masculino, na faixa etaria de 12 a 18 anos incompletos, excepcionalmente até os 21 anos (prazo
maximo de 45 dias);

- Centro Socioeducativo Assistente Social Dagmar Feitosa, com capacidade para até 64
adolescentes do sexo masculino, de 16 a 18 anos incompletos, excepcionalmente até os 21 anos;

- Centro Socioeducativo Senador Raimundo Parente, com capacidade para até 36
adolescentes do sexo masculino, de 12 a 15 anos;
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- Centro Socioeducativo Internagdo Feminina, com capacidade para até 20 adolescentes
do sexo feminino ou que se autodeclararem transexuais, transgéneros ou travestis; e

- Centro Socioeducativo de Semiliberdade Masculino, com capacidade para 20
adolescentes, de 12 a 18 anos incompletos, excepcionalmente até os 21 anos.

A partir das informag0es da coordenadora técnica entrevistada pela pesquisa, se percebe
nessa unidade um atendimento com énfase propriamente na socioeducacao em detrimento de
praticas eminentemente de encarceramento juvenil. Essa é uma énfase e uma aposta
importante visto que, em 2021, segundo informagcdes do Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica 2022, o Amazonas era um dos cinco estados brasileiros com déficit de vagas em relacao
a lotacdo das unidades socioeducativas'®. Todavia a concentracdo de atendimentos em Manaus
acarreta importante risco de quebra de vinculos familiares de adolescentes que estdao
aguardando julgamento ou ja foram sentenciados/as pelo cometimento de ato infracional,
especialmente aqueles/as de municipios muito distantes de Manaus.

Nesse sentido, é importante registrar que, em julho de 2022, a Coordenadoria da Infancia
e Juventude do Tribunal de Justica do Amazonas reuniu-se com representante do Conselho
Nacional de Justica para discutir a implanta¢do de um Nucleo de Atendimento Integrado (NAI)
e de uma Central de Vagas para o Sistema Socioeducativo do Amazonas.

O NAI visa dar “cumprimento ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (Artigo 88, inciso
V) e consiste no primeiro atendimento ao adolescente a quem se atribua pratica de ato
infracional, com foco na acolhida, acompanhamento e direcionamento por meio da atuacdo de
instituicdes em rede, garantindo um atendimento célere, integrado e em respeito aos direitos
dos adolescentes. Esta previsto na Recomendac3o n2 87/2021 do CNJ”1,

Outro desafio importante para a cidade de Manaus diz respeito as pessoas e familias em
situagdo de rua. Esse contexto ndo tem a ver apenas com a imigra¢do venezuelana, como
verificado pela pesquisa na abordagem aleatdria feita junto a sinaleiras da capital, em que se
buscou conhecer um pouco da realidade das pessoas e familias. O ndo acesso a
trabalho/emprego com remuneracdo minimamente satisfatéria e, até em decorréncia dessa
situacdo, a falta de moradia tendem a explicar melhor a situa¢do atual, diferentemente de
periodos anteriores em que se verificava em Manaus como principal causa da moradianaruaa
ruptura de vinculos por conta do uso de substancias psicoativas (GIBBS, AMAZONAS, 2015).

No Plano Municipal de Assisténcia Social - 2022/2025 - de Manaus (SEMASC, 2022) é
apresentada a estimativa de até 460 mil pessoas sem moradia no municipio, sendo que, segundo
dados do IBGE (2018), o estado do Amazonas possui o terceiro maior déficit habitacional do
Brasil.

Conforme informagdes do Observatdrio Brasileiro de Politicas Publicas da Universidade
Federal de Minas Gerais, havia, em 2021, pelo menos 158.057 pessoas em situag¢ao de rua no
Brasil, 4.847 delas na regido Norte, das quais 918 no Amazonas. Deste contingente, 805 pessoas

10 Disponivel em: https:/fforumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/07/23-anuario-2022-a-queda-das-

internacoes-de-adolescentes-a-quem-se-atribui-ato-infracional.pdf.

11 Declaragao em matéria institucional do TJAM, intitulada: Reunio discute criagdo de grupos de trabalho voltados
para a implementagdo do NAI e da Central de Vagas do sistema socioeducativo. Disponivel em:
https://www.tjam.jus.br/index.php/menu/sala-de-imprensa/6286-reuniao-discute-criacao-de-grupos-de-trabalho-
voltados-para-a-implementacao-do-nai-e-da-central-de-vagas-do-sistema-socioeducativo.
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em situagdo de rua em Manaus (82,11% do sexo masculino e 17,89% do sexo feminino). Esse

contingente populacional certamente foi subestimado, tendo em vista que cerca de 70% dos

municipios brasileiros ndo informaram a existéncia de pessoas em situac¢do de rua®?. Ja a Nota

Técnica “Estimativa da Populagdo em Situacdo de Rua no Brasil” (setembro de 2012 a margo de

2020), do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada trouxe, em junho de 2020, um dado ainda

mais alarmante, dando conta da existéncia

de 221.869 pessoas em situagdo de rua no  Numero estimado de pessoas em

Brasil, com base nos dados do Cadastro situacao de rua no Brasil

Unico, apontando a existéncia de 9.626 set/2012-mar/2020

pessoas em situagdo de rua na regido

Nortel®. 250.000 221,869
Em Manaus, conforme o Plano

Municipal de Assisténcia Social - 2022/2025

existem quatro servigos para atendimento a 150.000

200.000

populacdo adulta em situacdo de rua, tanto
brasileira quanto migrante: o Servigo de 100.000
Acolhimento Institucional para Pessoas em

Situagdo de Rua - SAl Amine Daou Lindoso 50.000 Situagdo de rua
para pessoas adultas do sexo masculino em 3
situacdo de rua, desabrigados por Set/2012 Mar/2020

abandono, migracdo, auséncia de residéncia A W
ou pessoas em transito, com 50 vagas; os
Servicos de Acolhimento a Adultos e Figura7 Reproducéo Arte DW
Familias em Casa de Passagem - SAAFCP ao Fluxo Migratdrio - Reddrio Taruma Acu 1 e 2, para
indigenas venezuelanos da etnia Warao, que totalizou 1.168 atendimentos em 2021, e a Casa
de Passagem Gecilda Albano, para pessoas adultas e familias em situacdo de rua, desabrigados
por abandono, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoas em transito, que totalizou 3.196
acolhimentos em 2021 (PMAS, 2022).

E importante destacar os principais motivos para o acolhimento emergencial na Casa de
Passagem Gecilda Albano (PMAS, 2022):

- Conflito familiar: 1.162

- Drogadigdo: 1.045

- Desemprego: 219

- Migragao: 11

- Imigragdo: 6

- Tratamento de satde: 0

- Outros: 753

Finalmente, as condicbes de seguranca e higiene ofertadas para as pessoas atendidas em
abrigos e albergues, especialmente as refugiadas e/ou em situacdo de rua continuam

12 Disponivel em: https://obpoprua.direito.ufmg.br/moradia_pop_rua.html.

13 Disponivel em:
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10074/1/NT_73_Disoc_Estimativa%20da%20populacac%20em%20sit
uacao%20de %20rua%20n0%20Brasil.pdf
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representando um desafio, apesar dos esforcos da administracdo municipal expressos em seu
Plano Municipal de Assisténcia Social. Pois os relatos socializados nesta parte do relatdrio
trouxeram a baila situa¢des de indignidade e de muita dor, como a da mae que relatou a falta
de qualidade da comida, a falta de higiene e a seguranca no espac¢o da Rodoviaria, que teria lhe

Foto: Patrick Motta/ATUAL
ocasionado doenga e no seu filho a sensagao de medo, fazendo com que o mesmo dormisse

sobre ela por receio de que algo Ihe acontecesse.

SituagBes como a relatada também contribuem para o aumento da prépria populagao
em situacdo de rua, pois ndo faz sentido que as pessoas e familias permanecam em espacos
oferecidos para apoid-las que, muitas vezes, sdo tdo ou mais insalubres e perigosos quanto a
propria rua. Assim, a inexisténcia de um local seguro em que as pessoas possam refazer suas
vidas com dignidade eventualmente torna bem mais dificeis os esforgos de apoio a redugdo de
suas vulnerabilidades.
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O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS EM MANAUS, POR
ALGUNS DE SEUS ATORES

De margo a junho de 2022 foram ouvidas pessoas com diferentes incumbéncias e
responsabilidades, integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
do Amazonas, predominando os profissionais lotados em érgaos, organizacées e servicos com
atuacdo em Manaus. A conducdo dos didlogos foi realizada por Silvia Carla Macedo Cardoso
Furtado, coordenadora de campo, a partir de construgao coletiva, com a supervisdo de José
Carlos Sturza de Moraes, do Instituto Bem Cuidar, e de Daiana Hermann, assessora de pesquisa.

Pessoas entrevistadas: Juliana de Oliveira, defensora publica estadual (DPEAM); Alcione
Lelo Reis, do Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDCA); Ana Célia
Oliveira de Souza dos Santos, conselheira tutelar da zona centro sul; Nivia Maria Brito Abrahdo,
conselheira tutelar da zona norte; Rosalia Bernardino de Aguiar, conselheira tutelar da zona
leste Il e Adelyane Lobato Ossame, conselheira tutelar da zona centro oeste; Joyce Coelho Viana,
delegada de policia, da Delegacia Especializada em Protecdo a Crianga e ao Adolescente; Aglayr
Péres, assistente social do Abrigo Moacyr Alves; Jodo Vitor Lopes e Bruno Fernandes Magalhaes,
abordadores sociais, e Alcimeia Souza Nascimento, assistente social do Abrigo NASCER; Kelly
Cristina Fonseca, assistente social da Casa Mamade Margarita; Rosiane Silva de Menezes,
coordenadora da Instituicdo Lar Batista Janell Doyle; Elizaneide Machado Evangelista, assistente
social da Aldeias Infantis SOS, e Maria Isabel Castro Borges, assistente social do Abrigo Monte
Salém; José Walace Rodrigues e Daiana Cruz da Silva, da Associa¢do dos Deficientes Visuais do
Amazonas (ADVAM); S6nia Regina Vilacio Sateré-Mawé, da Associa¢cdo de Mulheres Indigenas
Sateré-Mawé, e Valdivino Marinho Moraes (lideranca indigena Kokama).

Nas paginas seguintes, em diferentes formatos, se apresentam as contribui¢des dessas
pessoas, normalmente trazendo percepgdes a partir do lugar de trabalho institucional e do lugar
de ativistas com compromisso com o cuidado.
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- Nucleo da Crianca e Adolescente da Defensoria Publica do
Estado do Amazonas - NUDECA

Juliana de Oliveira'#, defensora publica, integrante da Defensoria Publica do Amazonas
(DPEAM), atuando na 52 Defensoria de Execucdo de Medidas Socioeducativas e na
coordenagdo do NUDECA. Entrevistada em 8 de junho de 2022.

Desafios da defensoria em meio a pandemia:

Entdo, a primeira dificuldade que a gente teve foi acesso a educacdo e a

“Instituicao publica cuja
funcao é oferecer, de
forma integral e gratuita,
assisténcia e orientagao
juridica aos cidadaos que
nao possuem condigoes
financeiras de pagar as
despesas destes
servigos. Além disto,
promovemos a defesa
dos direitos humanos,
direitos individuais e
coletivos e de grupos em
situacao vulneravel. A
assisténcia juridica
gratuita aos vulneraveis
é um direito e garantia
fundamental de
cidadania previsto no
artigo 52, LXXIV da
Constituicao da
Republica. A gratuidade
de justica abrange
honorarios advocaticios,
periciais, e custas
judiciais ou
extrajudiciais.”

maioria das criangas, elas ndo tinham acesso a computador,
ndo tinham acesso a telefo, né? Muitas das familias, elas
tinham sé um aparelho celular e entdo aquele mesmo aparelho
gue a mée trabalhava, que o pai e a mde. A situacdo de uma
familia ter varios filhos e, com isso, ndo conseguir acessar do
mesmo aparelho as aulas. Enfim, a gente teve grande problema
em relacdo as aulas. Tivemos também problema muito grande
em relacdo aos abusos sexuais, aos assédios sexuais, porque as
criangas relatavam isso na escola e, a partir do momento que
deixaram de frequentar a escola, perderam um ambiente para
relatar isso. E ai, acerca do sistema socioeducativo a gente
também teve um abalo muito grande no andamento do PIA
[Plano Individual de Atendimento] deles. J& como um dos
principais pontos, seria a retomada da convivéncia familiar e
como ficaram proibidas visitas, essa convivéncia foi
atrapalhada, né? Porque assim, a gente conseguiu garantir que
eles tivessem acesso a telefone celular, inclusive chamada de
video com as familias, mas é diferente do carinho. E diferente
do afeto e tudo, e assim é inicialmente 0 que eu consigo
pontuar [...] de escola: abusos sexuais sofridos e ndo relatados
e nas unidades em internacdo, da impossibilidade de contato
com a familia que, embora fosse necessario, nessa
impossibilidade, para ndo levar COVID para as unidades,
realmente retardou muito o avan¢co das medidas
socioeducativas daqueles adolescentes naquela época.

O acolhimento de criangas e adolescentes na pandemia em
Manaus:

Nos tivemos algumas criancas que viraram 6rfds do COVID,
ndo em acolhimento, mas nds tivemos criancas Orfas que
tiveram que ficar com vizinhos, parentes e depois eles tiveram

14 Todas as entrevistas foram dadas em nome proprio. Ndo necessariamente expressam o posicionamento
institucional do 6rgéo, associagéo, organizagéo social ou servigo.
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“o publico que eu vi que
sofreu de crianga e
adolescente, que sofreu
mais, ficando de fato
orfds da COVID tudo,
[foram] criang¢as negras
e migrantes
principalmente que
viviam em situagdo de
rua ou em situagdo de
miserabilidade.”

que entrar com o pedido de guarda. [...] Mas assim, tiveram
fatos pontuais nessas circunstancias, né, mas atualmente
quando a gente pega meio que a ressaca do COVID, ndo é que
0 COVID ainda tenha acabado, mas tudo sendo aberto e tudo,
a gente vé muitos casos de pessoas (irmé, avos...) que ficaram
com a guarda de fato dos seus parentes e agora estdo tentando
regularizar. Entdo, como eu disse, eu ndo tive conhecimento
de ninguém acolhido de fato, mas assim, o publico que eu vi
que sofreu de crianca e adolescente, que sofreu mais, ficando
de fato o6rfds da COVID tudo, foram criangas negras e
migrantes, principalmente que viviam em situacdo de rua ou
em situacdo de miserabilidade. Foram esses que a gente teve
acesso, devido ao publico da Defensoria ja ser esse.

A falta ou a caréncia de recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a
suspensdo do poder familiar (ECA, Art. 23):

Entdo, o ECA tem quase 32 anos, né? Ele veio justamente trazendo esse
artigo para tirar a pratica dos cédigos menoristas, que trataram criangas
filhas de pessoas que ndo tinham dinheiro, ndo tinham condic6es, teriam
que ser acolhidas, mas infelizmente o que a gente vé. Assim, [...] me
relembrou um fato que aconteceu bastante na pandemia, que foi que os pais
ja estavam trabalhando, o comércio ja estava aberto e as escolas ainda nao,

“a gente ja teve contato
com diversas familias
que, por serem
extremamente pobres,
falta de assisténcia
social necessdria, falta
de realmente politicas
publicas voltadas para
protegé-las, acabam
perdendo a guarda e, as
vezes, até o poder
familiar dos seus filhos
porque ndo tém
dinheiro suficiente para
conseguir leva-los para
a escola ou ndo tém
dinheiro suficiente para
consegquir ficar em casa,
cuidando deles sem ter
alguém trabalhando”

entdo muitas das criancas ficaram de fato abandonadas em
casa, porque 0s pais precisavam trabalhar e as escolas ainda
ndo estavam abertas, mas na questdo da vulnerabilidade
aconteceu muito. Infelizmente, a gente j& teve contato com
diversas familias que, por serem extremamente pobres, falta de
assisténcia social necessaria, falta de realmente politicas
publicas voltadas para protegé-las, acabam perdendo a guarda
e, as vezes, até o poder familiar dos seus filhos porque ndo tém
dinheiro suficiente para conseguir leva-los para a escola ou
ndo tém dinheiro suficiente para conseguir ficar em casa,
cuidando deles sem ter alguém trabalhando. Assim, é, de fato,
artigo existe, mas infelizmente atualmente ainda séo aplicadas
as praticas menoristas que tratam que criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade. Sdo também aqueles em que
0s pais, embora sejam bons pais, ndo tém dinheiro e por isso
perdem sim a guarda e o poder familiar. E a Defensoria nunca
foi chamada para debater no &mbito legislativo sobre esse
artigo, porgue na teoria todos falam que ndo, de fato a gente
tem que garantir as politicas publicas. N6s temos que garantir
0 acesso dessas familias a0 minimo necessario para a
dignidade, mas o que a gente vé nos acolhimentos sdo familias,
as vezes, assim, um pai e a mae ou a mée ou um pai sair. De
fato, ndo sdo pessoas que estdo aptas a cuidar daquela crianca,
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mas a familia extensa - av0, a tia - teria condicBGes de estar com aquela

crianga, mas o poder judiciario entende que ndo. Cabe ao Ministério

publico entender que ndo cabe frente a pobreza daquelas familias.
Fragilidade no SGD para assegurar direitos:

Né&o existe um fluxo de como o Conselho Tutelar vai falar com o0 CREAS
[Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social], como o
Conselho Tutelar vai falar com a Defensoria, de como o Conselho Tutelar
vai falar com o SAICA [Servigo de Acolhimento Institucional de Criangas
e Adolescentes]. Ndo existe um fluxo previamente estabelecido. O que
existe sdo pessoas que conhecem outras pessoas, que trabalham naqueles
locais. E ai o fluxo é feito baseado no como se fosse uma empresa familiar,
no coleguismo. Entéo assim: o conselheiro X me conhece. Diante de uma
situacdo, entra em contato comigo. Mas, se eu sair de férias? Eu morro?
Enfim, algo acontece? N&o existe um fluxo previamente
criado. Entdo, as vezes, existem locais, por exemplo, acesso a
educacdo, que pra mim é muito dificil, porque eu preciso
oficiar, entrar com acéo, fazer tudo isso que, se fosse criado
um fluxo junto com a SEDUC [Secretaria de Estado de
Educacdo e Desporto], por exemplo, seria muito mais facil
incluir aquela crianca ali ou ver se aquela crianca esta faltando.
E da mesma forma, encaminhamento do CAPS [Centro de

“aqui no municipio de
Manaus se precisava de
cerca de 33 CREAS. Nos

temos 5. Foi verificado
que nos precisamos ter

mais CAPS. Entdo, a

rede em si funcionaria
se os orgdos de fato
estivessem
funcionando. [...] Como
€ que eu consigo
garantir a ida para uma

Atencdo Psicossocial] e encaminhamento do CREAS. Essas
circunstancias. Entao, o que eu acho é que, assim, além da falta
de todas as politicas publicas, a crianga ser prioridade de fato
é tudo. Criando um fluxo, que ele funcione entre instituicdes e
ndo entre pessoas, seria mais facil conseguir garantir que a rede
inteira funcionasse de forma interligada.

creche de uma crian¢a | Desafios quanto a rede:
quando a fila da creche

estd imensa?”

Realmente é equipar a rede, né? Por exemplo, 0 CREAS. Foi
feito um estudo e foi visto que aqui no municipio de Manaus
se precisava de cerca de 33 CREAS. Noés temos cinco. Foi
verificado que nés precisamos ter mais CAPS. Entdo, a rede em si
funcionaria se os 6rgaos de fato estivessem funcionando. [...] Como é que
eu consigo garantir a ida para uma creche de uma crianga quando a fila da
creche estd imensa? A creche é facultativa, mas ela ndo é facultativa para
o municipio. Ela é facultativa para a mée e o pai decidir se vai colocar a
crianca ali. Entdo o que falta é de fato cumprir a lei e ter estruturas e 6rgaos.
Se ha estruturas e os 6rgdos de protecdo a crianga e ao adolescente, eles
precisam ser equipados, de fato, para que consigam realizar suas atividades
e ndo simplesmente estar 14 enxugando gelo. [...] Essa é a segunda vez que
eu sou chamada para falar numa pesquisa sobre infancia e, na primeira, foi
justamente sobre a necessidade de ampliar a quantidade de CREAS e tudo.
A pesquisa saiu, determinando que, pelo estudo, né, que a quantidade
deveria ser de 33 a 35 CREAS no municipio de Manaus, mas atualmente
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nos continuamos com a mesma quantidade de CREAS. Mesmo depois de
tanto tempo, entdo assim, que pena que o resultado das pesquisas ndo é
utilizado pelos operadores de politicas publicas de forma tdo eficaz como
deveria ser.

A Defensoria na pandemia:

No periodo da pandemia nés fechamos as portas para atendimento
presencial, mas nos continuamos atendendo, tanto por telefone como por

“Entdo, a negligéncia é
uma palavra forte para
ser levada em conta por
que, como ela é
subjetiva, eu posso
jogar ela em qualquer
situagdo para justificar
0 que eu penso. A gente
ja teve caso em que foi
considerada negligente
uma mde que foi
assaltada e deixou o
filho em casa para ir na
casa da vizinha ligar
para a policia, porque
tinha sido assaltada.”

Telegram. A gente continua em contato com o0s [servicos de]
acolhimentos, com os Conselhos Tutelares e com as Unidades
de Internacdo. Entdo, assim, foi dificil. Foi dificil porque a
crianca e adolescente, adolescente até ndo, mas crianga nao
consegue pegar o telefone e falar: “aqui olha isso estd
acontecendo comigo, eu preciso de ajuda”. Mas como nods
também estdvamos no periodo de lockdown, sem poder ter
contato com as pessoas, evitando disseminar o virus, a gente
tentou fazer uma ponte junto com as escolas, fiscalizando
como € que estava acontecendo a educacao de forma remota.
Tentamos junto as Unidades de Internacdo e ao Sistema
Socioeducativo suspender todas as prestagdes de servigo. Mas
foi dificil porque os casos de violéncia e os casos de abuso,
eles ndo aumentavam em termos de relato, mas aumentavam
guando a gente ia em busca e tentando ver o que é que tinha
acontecido, como é que estavam aquelas criancas. Quando
chegavam laudos do IML de criangas que vieram a engravidar.
Enfim, essa situacao. [...] Depois que nds passamos a divulgar

gue existe a possibilidade de ser atendida pelo Telegram, que
existe a possibilidade de ser atendido pelo telefone, aumentou a procura,
mas ndo necessariamente de casos novos. Aumentou a procura. Eu acho
gue aumentou a procura porque as pessoas ficaram cada vez mais sem
dinheiro. As coisas comecaram a subir mais de preco. Também aumentou
muito a procura de penséo alimenticia, de vagas em escola, de criangas que
antes estudavam em escolas particulares e tudo. A gente j& voltou para
presencialmente, mas muitas pessoas preferem ficar atendidas de forma
virtual, porque assim, se estd no seu trabalho, ndo precisa tirar folga, ndo
precisa nada. E so ser atendido pelo telefone, pelo WhatsApp, enquanto
trabalha.

Sobre negligéncia e direito a convivéncia familiar:

Negligéncia é uma palavra, é subjetiva, né? E essa palavra pode ser
considerada de diversas formas, porque assim, uma coisa que eu entendo
como negligéncia pode néo ser negligéncia para vocé e vice-versa. Entéo,
a negligéncia é uma palavra forte para ser levada em conta porque, como
ela é subjetiva, eu posso jogar ela em qualquer situacdo para justificar o
que eu penso. A gente ja teve caso em que foi considerada negligente uma
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mée que foi assaltada e deixou o filho em casa para ir na casa da vizinha
ligar para a policia, porque tinha sido assaltada. E a gente j& considerou
que o caso de que ndo era. A negligéncia so serve para justificar o que a
gente quer naquele determinado momento. A negligéncia é usada bastante.
As vezes, de forma que eu considero, de fato, que foi negligéncia e, as
vezes, de forma que [uma situacdo] seria negligéncia para uma pessoa que
tem todo o aparato social, que poderia se dar ao luxo de fazer ou ndo isto
ou aquilo. Mas, as vezes, a negligéncia ela fica préxima da necessidade.

Plano municipal de convivéncia familiar e comunitaria:

Extremamente necessario. Esse plano volta para aquele fato que eu
expliquei da falta de fluxos. Se ndo tem um plano de como atuar nessa
situacdo, a gente ndo consegue seguir determinados todos os 6rgaos.
Passam a seguir o cada um entende, o que da na cabeca, de forma certa ou

ndo, e nao o que esta decidido em coletividade junto a um plano.

- Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente -

CEDCA

Alcione Lelo Reis, professora, representante da Secretaria de Estado de Educacdo e
Desporto (SECUD) junto ao Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CEDCA), exercendo a presidéncia. Entrevistada em 9 de junho de 2022.

CEDCA
Instituido pelo
paragrafo 12 do art. 243
da Constituicao do
Estado, de carater
normativo, consultivo,
deliberativo e paritario,
controlador e
fiscalizador da politica
de atendimento a
infancia e a juventude,
cabendo-lhe a
coordenagao estadual
de protec¢ao e defesa
dos direitos da crianga e
do adolescente, na
forma da lei.

Plano Estadual do Direito a Convivéncia Familiar e

Comunitaria:

N&o houve a prioridade para esse plano estadual, inclusive foi
falado aqui para a gente rever, trazer para mesa do colegiado,
e fazer toda essa discusséo do plano de convivéncia familiar e
comunitaria. Estd em uma das pautas da nossa reunido, mas
vocés sabem que com a pandemia e quando eu assumi a
presidéncia, houve outras prioridades. Quando eu entrei na
gestdo parou por conta da pandemia nés ficamos on-li, né?
Houve o lockdown aqui ho Amazonas. O Amazonas foi um
dos epicentros, né, da pandemia, foi terrivel. Entdo, por conta
dessa situagdo, parou tudo. Entdo nés tivemos depois a
retomada do Conselho presencial. Houve essa paralisagdo
total, os servigos, entdo houve a prioridade hoje de outros
projetos, como no caso do Centro Integrado [de Apoio a
Crianca e Adolescente] que foi a prioridade, por conta da
situacdo de um centro em que as criangas tenham essa
acolhida, tenham o tratamento humanizado e onde ofereca
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todos os servigos primordiais no momento em que a crianga vem com a
violéncia sexual. Para criangas e adolescentes no estado do Amazonas, até
incluindo a regido metropolitana. Teve também agora outras prioridades
por conta do Conanda, que foi 0 CPA. Estamos nos dedicando a questao
do também CPA, do Comité de Participacdo dos Adolescentes, mas na
questdo do plano de convivéncia familiar e comunitaria realmente ele ainda
esta parado. J& houve essa discussao aqui dentro do colegiado, justamente
por conta dessa situacao que nds estamos vivenciando. Porém a experiéncia
também no interior, inclusive nés estivemos no municipio de Coari. Em
uma de minhas intervencdes fiz a pergunta para uma assistente social, dos
equipamentos das assistentes sociais que fazem o trabalho no CRAS e no
CREAS. As meninas que vivem |4 no municipio, que é um municipio de
porte médio, onde tem muita demanda e foi falado sobre a convivéncia
familiar e comunitéaria, eu perguntei se ha um resultado positivo, nao é,
com esse trabalho delas, ajudar no municipio. Elas falaram que sim, que ha
um trabalho pela convivéncia familiar e comunitéaria e que tem um retorno
positivo. Claro que tem casos que ndo, mas o plano ele veio da discusséo.
A gente quer fazer uma revisdo no plano de convivéncia familiar e
comunitaria para ver essa questdo do fluxo aqui, dentro do colegiado. No
momento n6s estamos no CEDCA e esse plano estd aqui dentro do
conselho, e n6s vamos reativar de novo esse plano.

Os servicos em prol da convivéncia familiar e comunitaria na pandemia:

Eu posso até confirmar que, no mesmo tempo da pandemia, foram
SUSPensos 0S Servicos, mas penso que os servigos eles funcionaram mesmo
que precariamente. [...] Eu lembro que o estado fazia esse trabalho, né, de
acolhimento governamental. Aqueles abrigos em que se acolhia os
venezuelanos, onde acolhe, até porque a assisténcia [social] ela esta dentro
do Conselho. Entdo nds tinhamos informacfes a respeito desse
acolhimento. Claro que fragilizado 14 dentro, né, por conta principalmente
dos venezuelanos. Foi uma demanda que veio pro Amazonas que 0
Amazonas ndo estava preparado. Foi uma demanda, assim, muito intensa
dos venezuelanos migrando para ca nesse periodo. Entéo esse periodo, essa
migracdo deles para c4, é claro que inchou a rede, né? Ja tinha a demanda
local, mais a demanda que vinha dos venezuelanos. Entdo assim, veio e
ficou meio que perdido um pouco, né? As pessoas ndo sabiam como fazer
o acolhimento. Entdo, foi tudo de imediato, a gente tinha muito essas
informacdes deles, que eles faziam todo esse trabalho, mas houve, mesmo
que fragilizado, houve esse servico, ndo aquele servico de qualidade, como
deveria ser, mas houve.

Orfandade, pandemia e cuidados alternativos:
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Né&o teve acolhimento por conta da pandemia. Teve orfandade,
mas uma instituicdo da sociedade civil, ndo governamental,
teve trabalho para toda essa demanda dessas criangas
abandonadas, das familias em que morreu 0 pai, em que
morreu a mde e as criancas ficaram sem assisténcia. Que

“Ndo teve acolhimento
por conta da pandemia.
Teve orfandade, mas
uma institui¢cdo da

sociedade civil, ndo ficaram desassistidas, né? Entdo houve essa instituicdo ndo
governamental, teve governamental que fez um trabalho de acolhimento, ndo
trabalho para toda essa | acolhendo essas criangas, mas dando assisténcia para essas
demanda dessas familias, levando os mantimentos para essas criangas, para
criancas abandonadas, | essas familias, ndo é? Vendo a familia extensa, onde esto
das familias em que esses parentes dessas criangas. Ndo do governo, que eu

lembrei do governo, ndo. Ndo chegou ao meu conhecimento,

morreu o pai, em que ] o
mas da ndo governamental houve esse trabalho, né, voluntario.

morreu a mde e as
criangas ficaram sem Criancas e adolescentes, prioridade absoluta:
assisténcia.”

Como presidente ndo vejo isso ainda. Precisamos avancar
muito mesmo aqui no Amazonas, a gente precisa sensibilizar mesmo. Falar

da importancia do ECA, do Estatuto da Crianga e do Adolescente, como a

crianca e adolescente, como prioridade absoluta, que eu ndo vejo. Eu néo

vejo ainda. A gente vé no interior ainda as criancas sem assisténcia. Ta

entendendo? Na questdo da salde, da educacéo, até da prdpria assisténcia

social também. Elas trabalham como guerreiras no interior, é guerreiras

mesmo, as assistentes sociais, as psicdlogas, os técnicos dos CREAS, eles

trabalham com amor a camisa, como a gente fala, assim como time. Com

amor a camisa e fazendo tudo para sensibilizar os gestores publicos da

importancia que o Estatuto da Crianca ele seja como esta la escrito, né?

Que é uma lei que fala que a crianga seja prioridade absoluta em todas as

politicas, eu ndo vejo. Ainda temos que avancar muito nessa questdo,

sensibilizar a rede de protecdo. Claro que a rede de protecgdo ela funciona,

a gente vai caminhando, né, mas a gente procura sensibilizar

“Nos municipios a gente essa rede para fortalecer no interior da importancia que tem,
do papel dos atores que atuam mesmo nessa politica da
infancia, mas ndo vejo como prioridade de fortalecimento dos
CMDCAS [Conselhos Municipais de Direitos da Criancga e do
. . 3 Adolescente]. Nos municipios a gente ta andando. Quanto a
muito fragilizado. E & essa questdo do acolhimento também é muito fragilizado. E é
uma das reclamagoes uma das reclamacdes também. De se fazer um trabalho antes
também. De ser fazer do acolhimento, né? E como eu falei, o gestor publico
um trabalho antes do municipal ainda ndo entendeu o que é o Estatuto da Crianga.
acolhimento né. E como | Ele tem que honrar essa lei. Que tem direito, né, que as
eu falei, o gestor criancas sdo sujeitos de direito e que esse direito ele esta, as
publico municipal ainda | vezes, sendo violado. Principalmente nas violagdes
néio entendeu o que é o institucionais, onde esse servi¢o ele ndo é ofertado para as
criancas no interior. Entdo é um trabalho muito intenso do

ta andando. Quanto a
essa questdo do
acolhimento também é

Estatuto da Crianga.”
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Falta de servicos:

Conselho da Crianga, de reunir os gestores municipais. Tem prefeito que
prioriza, prioriza, e tem prefeito que ndo. Onde n6s estamos ai com 0s
Conselhos Tutelares, ou as sedes dos Conselhos, todas precarias. Eles ndo
ddo importancia, ndo atendem, as vezes, a rede de prote¢do. Entdo é um
trabalho de fortalecimento, de sensibilizar o gestor municipal e até aqui
também na capital a gente lida muito. Nossos parlamentares também. Nés
visitamos os gabinetes dos parlamentares, falando da importancia, agora
para 0 18 de maio, da importancia da rede que existe, dessa rede de
prote¢do, né, no estado do Amazonas. Mas nds precisamos avangar muito
nessa questdo de acolhimento. Os Conselhos Tutelares ndo sdo prioridades,
a infancia ndo é prioridade absoluta ainda.

No momento é 0 CREAS. Os servicos aqui em Manaus estéo

“Os servigos aqui em precérios. Est4 estrangulado porque ndo temos cobertura
Manaus estdo adequada. Esta descoberta a Zona Norte e a Zona Leste ta
precdrios. Estd descoberta também de CREAS. Nos ndo temos. As criangas

estrangulado porque gue deveriam estar sendo acompanhadas, as vezes, ndo estao

ndo temos cobertura
adequada. Esta
descoberta a Zona
Norte e a Zona Leste ta
descoberta também de

sendo acompanhadas porque ndo tem esse Servigo, esse
profissional. N&o funciona como deveria ser. Nos outros
municipios também. Precisa urgentemente melhorar o0s
Servicos, porgue os governantes ainda ndo entenderam que tem
um Estatuto da Crianca e do Adolescente, que ele d& um
direito, que precisa de todas as politicas, que as criangas

CREAS. Nos ndo temos. | tenham uma assisténcia em todas as politicas, mas essa
As criangas que assisténcia de politicas publicas para a infancia funciona
deveriam estar sendo precariamente.

acompanhadas, as
vezes, ndo estdo sendo

CEDCA e a pesquisa:

acompanhadas” Essa pesquisa € muito importante para o Estado do Amazonas,

para educagdo principalmente. Somos os parceiros. E essa
pesquisa, eu estou agradecendo porque o CEDCA também estd
participando diretamente, e que vai servir essa entrevista para que a gente
faca politicas publicas dentro do estado do Amazonas. Através dessa
pesquisa, nés vamos ver onde estdo as maiores fragilidades e
vulnerabilidades da infancia.
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- Conselhos Tutelares de Manaus

Ana Célia Oliveira de Souza dos Santos, conselheira tutelar da Zona Centro-Sul; Nivia Maria Brito
Abrahdo, conselheira tutelar da Zona Norte; Rosalia Bernardino de Aguiar, conselheira tutelar da
Zona Leste Il e Adelyane Lobato Ossame, conselheira tutelar da Zona Centro-Oeste. Entrevistadas
em 6 de junho de 2022.

Inicio de mandato com grande concentracdo populacional e pandemia:

Adelyane - No Conselho do Centro-Oeste, segundo o IBGE, a gente atinge
um total de 140.131 moradores. Temos apenas um Conselho Tutelar que
atende essa zona. Bom, aqui na nossa zona a gente teve um pouco de
dificuldade porque a maioria de nds, dos cinco conselheiros que atuam
nessa area, apenas um conselheiro teve seu mandato renovado. Os demais
todos somos de primeiro mandato. Entdo foi bem dificultoso, né?
Inicialmente pelo fato de a gente ter tido a pandemia logo. Nesse momento
inicial do nosso processo de escolha. Entdo a gente precisou aprender como
dentro desse periodo de pandemia desenvolver o trabalho que, no natural,
aconteceria de uma maneira mais direta. Recebeu um grande nimero de
dendncias de criangas até altas horas da noite na rua.

Rosalia - Eu tenho certeza que foi um periodo muito dificil pro Conselho
Tutelar aqui na Zona Leste Il. Nds temos aproximadamente 500 mil
habitantes nos Conselhos Tutelares Zona Leste | e Zona Leste Il. Devido a
essa populacdo gigantesca, as demandas, mesmo na pandemia, ndo
cessaram. Pelo contrario, veio uma crescente, e n6s estavamos sem o0 apoio
da rede. Sem apoio ndo, mas diminuiu o apoio da rede devido a pandemia.
O CRAS aqui da nossa zona parou os atendimentos, né, ficou em home
office e ndo houve atendimento para a populacéo, devido a alta do contagio
da COVID-19. A delegacia contou com atendimento, porém com cuidados
redobrados. Entdo, assim, a pandemia trouxe muita coisa ruim, fora a
doenca. Para nossas criancgas e adolescentes foi um periodo muito ruim aqui
na Zona Leste, porque n6s ndo temos 4rea de acesso pra que
as criangas brinquem e tenham momentos de lazer. Ai, devido
a pandemia, que antes as criangas iam pra escola e tinham

O Conselho Tutelar é
orgao permanente e

auténomo, ndo acesso aos colegas, tinham acesso a quadra de esporte e
jurisdicional, momentos de lazer que a escola proporcionava. E ai as criancas
encarregado pela tiveram que deixar a escola e ir pra dentro de casa. Alguns pais,
sociedade de zelar pelo devido a falta de recursos financeiros, tiveram que estar dentro
cumprimento dos de casa e ndo foi facil. A palavra € essa, e ndo foi facil. O

direitos da crianca e do processo de pandemia do COVID-19 aqui na Zona Leste foi

adolescente. definidos um momento bem dificil mesmo.
’

nesta Lei. (Estatuto da Nivia - Faco parte da Zona Norte de Manaus. Hoje estamos
diante da maior zona populacional dentro do municipio de

Crian¢a e do
Manaus. Aproximadamente, conforme uma pesquisa em 2019,

Adolescente)
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“Ndo houve na nossa
zona essa conversa com
a rede pra que esse
atendimento fosse
feito. Ficou no Conselho
o atendimento. Ficamos
em home office alguns
dias, mas tivemos que
ver os casos mais
graves e urgentes e

mais de 600 mil habitantes. Mas é de 2019, entdo hoje a populacéo esta
bem maior e infelizmente temos somente um Conselho Tutelar, composto
por cinco conselheiros. Estamos ainda na iminéncia e aguardando
ansiosamente a previsdo pro CT Norte 2, que ja esta na sua tramitacdo, mas
estamos com grande expectativa que até o final do segundo semestre. Que
nos precisamos de um novo Conselho. Na verdade, precisamos até de mais
pra poder atender essa demanda. Durante o periodo pandémico, nés, 0s
conselheiros, ndo paramos. Ficamos dia e noite e continuamos o trabalho,
mesmo porgue a demanda ndo parou. Ela, com as pessoas muito em casa e
com a convivéncia no lar, as dendncias acabaram aumentando, e nés
estdvamos sempre na ativa diante dessa dificuldade e, muitas vezes, até
dentro da rede de salde. Onde a rede de salde estava naquele momento
gue todos precisavam, mas o Conselho esta também dentro da area de
salde, acompanhando principalmente essas criangas que por
algum motivo sofreram uma violéncia. E assim em diante de,
como eu falei e repito, diante da Zona Norte gigantesca a
demanda também aumentou. Imagina cinco conselheiros para
atender uma populagdo, que vamos trabalhar com 2019, né¢, de
606 mil habitantes. Entdo é algo que esta clamando e
precisando de socorro urgente para atender esse quantitativo.

A precarizagdo do atendimento na pandemia:

Rosélia - Na nossa zona ndo houve nenhuma conversa de
como funcionaria [a rede] ou de como o Conselho poderia
acionar os atendimentos dessas criancas e garantir seus
direitos. Ndo houve na nossa zona essa conversa com a rede

f icamos f azendo pra que esse atendimento fosse feito. Ficou no Conselho o
atendimento. NGo atendimento. Ficamos em home office alguns dias, mas
tinhamos quase pra tivemos que ver 0s casos mais graves e urgentes e ficamos
onde encaminhar os fazendo atendimento. N&o tinhamos quase pra onde
casos.” encaminhar os casos. Os casos, a maioria, foram

encaminhados pra Delegacia de Protecdo, pra fazer um
boletim de ocorréncia ou se peticionar a familia extensa ou abrigo. Ou essa
crianca precisando de atendimento clinico ou médico e o conselheiro
mesmo levava essa crianca ao pronto atendimento pra verificar essa
situacdo de salde dela e posteriormente o pai fosse chamado no Conselho
pra uma conversa e fosse aplicado um texto de adverténcia e conversa com
pai sobre a responsabilizacdo dele com os filhos. Aqui nds ndo tinhamos a
quem recorrer. Da educacdo nés tinhamos um feedback de dendncias via
e-mail e as criangas ndo estavam sendo acompanhadas. N&o estava tendo
acompanhamento dos familiares e fomos chamados e fomos até as familias
e eles falavam que eles ndo tinham celular, por esse motivo. Nao tinham
como ir & escola buscar material para as criangas estudar e ndo iam la
porque as escolas estavam fechadas e ndo tinha ninguém pra atender.
Nossos atendimentos na pandemia foram voltados a salde, abandono ou a
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[questdes de] escolaridade.

Nivia - Eu s6 vou acrescentar algumas coisas as falas. Foi exatamente isso,
perfeito. Era assim que estava acontecendo, muitas das vezes nos ficamos
diante de tantas situacGes e ficamos sozinhos em uma grande guerra e
batalha porque ndo houve esse feedback das redes. Entdo os principais
6rgdos eram o 6rgdo de protecdo e o acolhedor e nos tinhamos que
acompanhar um adolescente na rede de satde. Entdo, muitas vezes, nds nos
sentimos assim, o Conselho estava ali lutando na rua e a rede nao.
Ouviamos era que estavam em home office e ndo acrescentavam muito pra
gente e a gente estava na rua, colocando a nossa vida em risco, a vida dos
nossos familiares em risco, mas estavam também nessa grande batalha e,
como eu falo, né, muitas vezes nos sentimos sozinhos, lutando com os
recursos que nao temos. Imagina num periodo de pandemia, onde todos
foram pegos de surpresa.

Ana Célia - Nao tenho muito para falar sobre isso. A minha
area foi muito empéatica sobre isso. Realmente
desamparados, mas em momento algum deixamos de fazer
0 atendimento.

“A gente recebe
inumeras denuncias e a
gente tenta passar pra
sociedade: “Olha gente,

a respeito dessa

situagdo, que os pais
ndo tenham condi¢oes

financeiras, ndo quer
dizer que essas criangas

ndo tenham direito a
familia; do pai, da mde,

Direito a convivéncia familiar e comunitaria em meio a
dendncias:

Rosélia - N6s somos chamados muito referente a essa situa¢éo
[de pobreza e negligéncia], que ¢ as pessoas denunciarem que
essa mae e esse pai s6 tem ovo pra dar para as criangas. Eles
sO tém salsicha pra dar pra essas criangas. “Tirem essas
criangas desse pai porque essas criangas sofrem muito”.
Recebemos inimeras dendncias dessas. Frases que falam que

e Isso nao constitul as familias ndo tém o suficiente, para que essas criancas saiam
motivo para a perda dessa familia. A gente recebe inimeras dendncias e a gente
familiar”.” tenta passar pra sociedade: “Olha gente, a respeito dessa

situacdo, que os pais ndo tenham condigdes financeiras, ndo
quer dizer que essas criangas ndo tenham direito a familia; do pai, da mée,
e isso ndo constitui motivo para a perda familiar”. E n6s entendemos que a
maioria das familias de baixa renda ndo tém escolaridade. Entéo fica muito
dificil pro mercado de trabalho e a maioria faz trabalho de auténomos.
Entdo é muito dificil. Assim, na pandemia os camelds, os caras que
vendiam din-din [tipo de doce, armazenado em saquinhos plasticos], o
rapaz que vendia picolé, o que vendia salgadinho na rua e trazia alimento
para dentro de casa. Eu acredito que o Conselho Tutelar, pelo menos a
minha visdo a respeito disto, é que seja estabelecido ainda mais o vinculo
familiar com a condi¢do financeira, contanto que essa crianca e adolescente
tenham um lar, pais responsaveis e educagdo. Sabemos que isso é uma
realidade nua e crua. Eu mesma, durante a pandemia, fui visitar pessoas.
Cheguei na casa delas e ndo tinham o que se alimentar e nés, conselheiros
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tutelares, temos uma dificuldade imensa de ser recebidos pelos érgdos. Eu
ndo sei se minhas colegas, mas aqui temos de receber uma cesta basica de
imediato. Para aquela familia eu tive que buscar parceiros, amigos e dizer:
“Gente eu preciso que vocés me ajudem, tem pessoas assim, nessas
condigbes”. S3o pessoas que ndo tém documento e trabalham na
informalidade. Durante a pandemia, elas estavam sem esse recurso federal,
passando necessidades. Seus filhos passando necessidades, porém eram

excelentes pais. Eu acho que fortaleceu até os vinculos familiares.

“Vem muitas denuncias
também, de que aquela
familia esta em
situagdo de
vulnerabilidade.
Quando vocé vai fazer
uma visita e, de fato,
eles ndo tém nem o que
comer para aquele dia.
Se for no final da tarde
vocé vai perguntar o
que eles comeram, vdo
dizer que ndo comeram
nada, que ndo se
alimentaram de nada,
mas e ai vocé vé,
mesmo assim, aquela
mde com cuidado. Ela
ndo tem nada. Vocé
verifica que ndo existem
vestigios de maus-
tratos, mas sim uma
situagdo de
vulnerabilidade.”

Nivia - E isso mesmo, mesmo porque, nds estamos diante de
varias leis e se nés formos para as leis, ndo tem amparo para
que essa familia esteja perdendo o poder familiar, né, sendo
retirados seus filhos por condi¢do financeira. Ai vocé vai para
Constituicdo. Fala bem assim: a familia ela é prioridade, tem
direitos e amparo legal. Vocé vai pro ECA, a mesma forma.
Entdo, dentro do nosso entendimento, tem posi¢des juridicas,
mas a nossa realidade é completamente diferente. Nossa
realidade ela é outra, como vocé, como a Rosalia falou, né? O
Conselho Tutelar ele é um dos conselhos. Ele t4 ali dentro da
realidade da comunidade. Muitas autoridades ndo conseguem
chegar a residéncia. Vem muitas denuncias também, de que
aquela familia estd em situacdo de vulnerabilidade. Quando
vocé vai fazer uma visita e, de fato, eles ndo tém nem o que
comer para aquele dia. Se for no final da tarde vocé vai
perguntar o que eles comeram, vao dizer que ndo comeram
nada, que ndo se alimentaram de nada, mas e ai vOCcé Ve,
mesmo assim, aquela mae com cuidado. Ela ndo tem nada.
Vocé verifica que ndo existem vestigios de maus-tratos, mas
sim uma situacdo de vulnerabilidade.

Outras situagBes de desprotecdo e o atendimento aos
direitos:

Rosalia - Abandono de incapaz no Conselho da Zona Leste Il
as duas maiores demandas foram abandono de incapaz e maus-
tratos, agressao fisica por parte dos pais. Foram essas duas
demandas.

Nivia - Aqui na Zona Norte principalmente o abuso, ele veio
de uma forma bem expressiva, 0 abuso sexual e a agressdo

fisica. Esses dois foram os que mais demandaram aqui na Zona Norte.

Ana Célia - Aqui na Zona Sul ela foi assim, abandono de incapaz e abuso
sexual, foi algo assim que s tem crescido, infelizmente.

Rosalia - Eu acho que devido aos CAICS [Centros de Atencdo Integral a
Crianca] estarem fechados, na area da satide teve uma dificuldade de acesso
muito grande, porque as UPAS e o Pronto Socorro estavam superlotados.
Entdo o atendimento médico e pediatrico. Eles ligaram avisando que as
criangas precisavam retornar para uma consulta, criangas especiais que
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precisavam de atendimento com médicos especificos ndo tinham como,
naquele momento, fazer aquelas consultas porque o foco estava total na
pandemia, nos atendimentos do COVID. Entdo em cada uma das zonas o
atendimento médico para criancas e adolescentes estava muito dificil.

Nivia - Realmente, dentro de muitas dificuldades assim que nos passamos,
essa da salde foi a que mexia mesmo com a gente, devido a restricdo. E
também na parte da educacdo. Deixou nds, ficAvamos bem restritos.
Aquela dificuldade de a crianca ndo acompanhar o sistema remoto, mas
muitas vezes acontecia. Qual é o nosso publico-alvo? Hoje sdo familias de
alta vulnerabilidade e nem sempre todas tém acesso ao celular.

Conselho Tutelar aberto ao didlogo:

“Que bom que a rede
fosse mais livre e
conversasse mais,

agindo mais lado a
lado. E ndo o que é
meu, é meu, o que ndo
€ meu, o que é minha
atribuigdo e o que ndo é
minha atribuigdo,
porque se o Conselho

Tutelar fizer so aquilo

que é atribuigdo dele eu
tenho certeza que
muitas criangas
estariam passando
situagoes piores do que
tdo, entdo. Entdo que
bom que todos nos
pudéssemos nos unir
mais um pouco.”

Rosalia - Queria agradecer por essa oportunidade de falar, né?
Na maioria das vezes ndo temos. Nos traz frustragGes, 0s
atendimentos necessarios, né? Sabemos que em Manaus ha
dificuldade, que nds temos mais na nossa rede do interior do
Amazonas. Porém, eu gostaria assim. Que bom que a rede
fosse mais livre e conversasse mais, agindo mais lado a lado.
E ndo o que é meu, é meu, 0 que ndo é meu, 0 que é minha
atribuicdo e o que ndo é minha atribuicdo, porque se o
Conselho Tutelar fizer s6 aquilo que é atribuicdo dele eu tenho
certeza que muitas criangas estariam passando situagdes piores
do que tdo, entdo. Entdo que bom que todos nds pudéssemos
NOoSs unir mais um pouco.

Nivia - E uma gratiddo estar aqui. Este momento é um
momento muito enriquecedor para todos nés. Falamos das
nossas experiéncias, mas de contrapartida. E um momento
gratificante, porque as vezes o que a midia posta, 0 que as
pessoas comentam, nos vivenciamos no dia a dia. Entdo estar
como conselheira tutelar é algo gratificante que a gente sente
prazer no que faz, a gente se sente realizada.

Ana Célia - Estamos ai nessa caminhada, mesmo que
pequena. Estamos juntas, estou a sua disposicdo. Que bom
seria se a nossa populagdo tivesse mais entendimento e
conhecimento do que é o Conselho Tutelar e nossas

atribuicdes. Que bom seria se nossa rede de atendimento tivesse essa visdo
de trabalho e nossa parceria, a nossa linha de méo dupla, porque n6s somos
a ponta e essa ponta deve ampliar. Que bom seria se essa rede olhasse como
0 6rgdo que estd quebrado ainda assim faz o trabalho. A Aldeias sempre
tem um trabalho muito delicado com essas situagGes, s6 tenho a agradecer
mesmo.

99



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga M ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus =5 INFANTIS SOS

- Delegacia Especializada em Protecdo a Crianca e ao
Adolescente - DEPCA

Joyce Coelho Viana, delegada de policia titular. Entrevistada em 20 de junho de 2022.

A DEPCA no periodo pandémico:

A gente tem uma demanda gigante que ndo foi interrompida. Tivemos uma
dificuldade muito grande durante o periodo da pandemia de manter o
efetivo controlado. Casos que séo aqui tratados na DEPCA s&o prioridades,
sdo urgéncia. E uma central de flagrantes que funciona 24h. Alguns
atendimentos chegaram a ser suspensos, mas a gente
continuava recebendo. Enfim, todo um periodo muito dificil e,
muitas vezes, trabalhamos com medo. Recebiamos criangas
que tinham acabado de sair do Delphina [Hospital] e vinham

“A gente acaba se
deparando né, com as
situagoes de

adolescentes sendo deslocadas para fazer ocorréncia na DEPCA.
venezuelanas, de Diferente de outras delegacias, a DEPCA nunca parou.
estarem num [outro] Teve dificuldade, a demanda ficou reprimida. A partir do
pais, sem qualificagdo e momento em que as escolas fecharam e as criangas foram
serem usadas para impedidas de chegar 14, teve demanda [diminuida], que
exploragdo sexual. talvez agora a gente esteja experimentando esse retorno. A

gente também verificou aumento de ocorréncias em
especifico, que podem ser ou ndo estar relacionado ao
problema da pandemia. Muitos problemas com abandono de
. incapaz, muitos casos de violéncia no ambito doméstico, um
casos, nesse sentido, a aumento até da agressividade das familias com as criancas e
gente acabou se adolescentes. Talvez isso esteja também, direta ou
surpreendendo mesmo | jnteiramente, ligado a esse contexto da pandemia.
com a presenca de,
sobretudo, adolescentes
de até 18 anos e com

Entdo, em alguns
trabalhos que fizemos
de abordagens de

Com relacdo a pais falecidos, maes doentes, teve também
casos de acolhimento, sim, tanto pelo Conselho Tutelar,
quanto pela DEPCA. E, tem sido com bastante diversidade,
esse historico.” bastante diverso no sentido de alguns casos especificos. A
gente lida com venezuelanos, principalmente na questdo do

trabalho infantil, de rua. Venezuelanas com exploracdo sexual, casa de

massagem, casa de prostituicdo. A gente acaba se deparando, né, com as

situages de adolescentes venezuelanas, de estarem num [outro] pais, sem

qualificacdo e serem usadas para exploracdo sexual. Entdo, em alguns

trabalhos que fizemos de abordagens de casos, nesse sentido, a gente

acabou se surpreendendo mesmo com a presenca de, sobretudo,

adolescentes de até 18 anos e com esse histérico. Com essa realidade de

problemas sociais, acabam sendo empurradas pra exploragdo sexual. A

gente acabou se surpreendendo, sobretudo com essa situacdo das

venezuelanas, com esses historicos. Esses relatos que trazem pra gente a
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“Muitas vezes, as
questoes que
demandam o direito de
guarda, que sdo

questoes civeis,
acabam no sistema de

realidade. Tu j& vens de problemas sociais e acaba entrando e sendo
empurrado. Que, SO pra gente esclarecer, que a gente ja sabe que a
exploracdo sexual é ligada & vulnerabilidade social mesmo. Diferente do
sexual, que ndo tenha essa questdo da exploracdo. Mas a exploracéo sexual
tem sim essa questdo social. O trabalho infantil também, na préatica a gente
verifica também muito o puablico indigena venezuelano. Entdo também,
ligado a uma vulnerabilidade social. No literal, o atendimento da delegacia
ndo é democratico, sdo crimes que sao sexuais, mas nossos publicos ainda
predominantes sdo meninas na faixa etaria de 7 a 11 anos de
idade, nos crimes que séo noticiados. Meninos tem também. A
gente percebe, maior que todos os fatores que viessem de
sociedade machista, de um menino ter dificuldade. Entio a
gente precisa trabalhar nessa questdo para que haja um maior

numero de denudincias com coisas praticadas com meninos.
elas
Dificuldades para a protecao:

Justica e ndo conversam | o préprio acolhimento ele é bastante problematico né, porque
com tribunal, e, semana | se verifica que, apesar da boa vontade dos 6rgéos, a gente ta

passada mesmo, uma conversando sempre pra melhorar o sistema. Essas coisas que
crianga ia sendo acontecem e acabam vulnerabilizando mais ainda a vitima. Por
entregue para o seu exemplo, as vezes tem até determinagdes judiciais pra misturar

agressor. Séo questées vitima com infrator no mesmo espaco, entéo isso traz pra gente

que a gente precisa

melhorar”

um peso muito grande de tirar, de afastar cautelarmente essa
vitima do seu ambiente que a violentou, pra, de repente, a gente
acabar tendo que ser obrigado a acolher num ambiente que nédo
vai garantir aquela protecdo como deveria. Mas isso vem sendo trabalhado
pessoalmente e na rede a gente vem dialogando constantemente com o
sistema, principalmente quanto ao abrigamento provisério. Entendo que,
eu acredito muito nisso, que tudo tem que ser avaliado pra que a gente
possa verificar as falhas e tentar corrigir. Entéo isso € muito complicado,
porque o sistema ndo conversa como deveria, nem o sistema de seguranca,
nem o sistema de justica. Aqui na delegacia um grande problema que a
gente tem é exatamente esse. Muitas vezes, as questdes que demandam o
direito de guarda, que sdo questdes civeis, elas acabam no sistema de
justica e ndo conversam com tribunal, e, semana passada mesmo, uma
crianga ia sendo entregue para 0 seu agressor. S8o questfes que a gente
precisa melhorar até que a gente possa trabalhar em rede da melhor forma
possivel. Entdo eu acredito que o didlogo ainda é importante nos setores.
A falta de didlogo é o principal responsavel pelas falhas, porque muitas
vezes 0s 0rgdos que estdo ali empenhados para cada um fazer o seu. E uma
simples informacdo que deixou de ser passada, talvez va violar o direito
daquela crianca. Que é o que sempre digo, a gente ndo pode proteger um
direito violando outro direito. Entdo tudo tem que ser conversado para que
a gente possa ter uma decisdo acertada.
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Direito a convivéncia familiar e comunitdria com protecao:

Eu observo uma pressa muito grande em retornar a crianca para o ambiente
que a violentou e isso é muito perigoso, entendeu? Eu ja tive casos de
crian¢a que foi enforcada pelo pai e no dia seguinte essa crianca ja estava
voltando para esse ambiente. Entdo é ai que eu digo, a gente observa e
melhora no didlogo, porque se vocé afasta aquela crianga do ambiente que

“A sociedade é muito
vitimista e ela ndo
consegue enxergar essa
logica social. Essa
mesma abordagem eu
fago quando nos
avaliamos crimes de
abandono de incapaz.
Vocé tem que ter essa
nogado de olhar social
que motivou a essa
crianga ficar so naquele
ambiente. Vocé vai
pensar se aquela mdae
precisava trabalhar,
entdo existe ali aquele
choque de direitos, tem
o direito de ndo deixar
de alimentar os filhos,
mas ela também ndo
tem condigcoes
financeiras de pagar
alguém para cuidar das
criangas e ndo tem
creches suficientes para
que ela deixe as
criangas.”

a adoeceu, que a violentou, entdo € porgue a gente precisa de
uma razdo. Em dltimo caso, pra que a gente possa trabalhar
outras op¢des de devolugdo, da volta dessa crianga por meio
familiar e, muitas vezes, isso acontecia de forma fadada a dar
errado. E sem muito contato com a delegacia e a crianga
acabava voltando pra delegacia muito rapido. Entdo isso é uma
coisa também que a gente vai ajustando com o tempo. N&do
digo que ndo possa acontecer de novo, porque acontece, sim,
mas que a gente ajusta com conversa realmente. Porque tem
de ser priorizando tudo que esta disposto ECA, que a crianca
tenha que ficar com a familia original, com a familia extensa,
e tenha reforgados esses vinculos familiares, que ndo é uma
coisa indefinida. Mas, as vezes, a gente realmente depara com
situacdes gravissimas em que ndo vai ser possivel esse retorno.
E eu acho que acolher ele vai ser um grande problema da rede.
E a gente encontrar vaga no sistema, né, ent&o, de acolhimento,
ja de uma forma permanente; ai é bastante complicado
também. Por isso que eu acho que esse rodizio, desse retorno
se dar de uma forma apressada, porgue o sistema ndo comporta
todas essas criangas e adolescentes, ndao tem para onde
direciona-los, e isso é um problema que precisa ser resolvido.
[...] A sociedade no geral, nos crimes de crianca e adolescente,
¢ muito punitivista, no sentido de querer uma
responsabilizacdo imediata. Querer que pai € mae sejam
presos, mas nos nunca fizemos um acolhimento de uma
crianga por vulnerabilidade social. Eu costumo dizer que
pobreza ndo é crime, que existem muitas questdes que a rede
pode fazer pra melhorar, tipo para casos especificos. [...] A
sociedade é muito vitimista e ela ndo consegue enxergar essa
I6gica social. Essa mesma abordagem eu faco quando noés
avaliamos crimes de abandono de incapaz. VVocé tem que ter

essa nocdo de olhar social que motivou a essa crianca ficar sé naquele
ambiente. VVocé vai pensar se aquela mée precisava trabalhar, entdo existe
ali aquele choque de direitos, tem o direito de ndo deixar de alimentar o0s
filhos, mas ela também ndo tem condicdes financeiras de pagar alguém
para cuidar das criangas e ndo tem creches suficientes para que ela deixe as
criancas. Ai é aquele conflito mesmo. Um conflito de varios conflitos ali.
Ai vocé tem que fazer uma verificacdo, até para que a gente, sob a desculpa
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“Ndo é tirando todas as
criangas e colocando
num abrigo que iria se
resolver isso. O ECA ndo
diz que é pra manter os
lagos familiares? Entdo,
tinha que recuperar os
pais. Eu ja tive pedidos
de pais aqui que
estavam na rua pedindo
tratamento e a gente
ndo tinha para onde
encaminhar.
Adolescentes nas ruas
usando droga. A gente
ndo tem hoje um lugar
para encaminhar para
tratamento.”

de estar cumprindo a lei, ndo acabe violando direitos ou sendo
injusto ou praticando injustica. Note, a gente precisa olhar
muito essa questdo social e fazer os encaminhamentos
devidos. O problema da delegacia é s6 a agdo criminal? N&o!
Esses encaminhamentos sdo também para que a assisténcia
social tenha conhecimento dessa familia, de que ela tem que
estar inserida em algum programa. Se ela ta tendo algum tipo
de ajuda, porque se realmente for olhar s6 a sua
responsabilidade parental a gente ndo vai andar. [...] Esta
faltando providéncia mesmo que possa mudar essa realidade.
Veja bem, no Estado a gente ndo tem um lugar para recuperar
pessoas que estdo com vicios de droga, por exemplo. E ai vocé
tem, de uma forma hipotética, uma familia toda com varias
criancas em situacdo de vulnerabilidade social e os pais s6
viciados em droga, com anseio por um tratamento e a gente
ndo tem para onde encaminhar. Ai essa familia leva essas
criancas para a rua, exple la essas criancas a pratica da
mendicancia pra que aquele trocado seja usado ndo pra
comprar alimentacdo para as criangas e sim para o vicio. E
como a gente vai resolver isso? Nao é tirando todas as criancas
e colocando num abrigo que iria se resolver isso. O ECA nédo

diz que é pra manter os lagos familiares? Entdo, tinha que recuperar os pais.
Eu ja tive pedidos de pais aqui que estavam na rua pedindo tratamento e a
gente ndo tinha para onde encaminhar. Adolescentes nas ruas usando
droga. A gente ndo tem hoje um lugar para encaminhar para tratamento.
Entdo eu acho que precisa politica publica efetiva, efetiva mesmo, com
objetivo de reconstruir essas pessoas, de fazer com que elas realmente
tenham uma nova vida. Se ndo fica esse ciclo de tirar as criangas da rua,
levar pro abrigo, devolver para a familia e elas voltam para a familia. E
uma crianga na rua, fora da escola, a gente j& sabe o futuro. Entéo ela s6

“a gente ndo sabia com
o que de fato
estavamos lidando,
mas, de fato, os mais
vulnerdveis se tornaram
mais vulnerdveis ainda.
[Quanto ao Centro
Integrado] Eu acredito
que inumeros
beneficios. Ndo
beneficios. Eu acho que
isso é respeito”

vai repetir as situagdes e ndo vai ter fim.

Fluxos protetivos e Centro Integrado de Atencdo a Crianga
e ao Adolescente:

Acredito que, no periodo da pandemia, eu podia tentar te dizer
que tentamos classificar ao salve-se quem puder. Cada um
queria ficar no seu lugar, enclausurado, vamos dizer assim. A
gente viu muitos érgaos de justica que sequer funcionaram pra
atender as coisas. Foi um lapso, né? Ficou um buraco muito
grande. Eu acho que faltou muita providéncia mesmo, tudo
motivado pelo grande susto. Como eu disse, a gente ndo sabia
com o que de fato estavamos lidando, mas, de fato, os mais
vulneraveis se tornaram mais vulneraveis ainda. [Quanto ao
Centro Integrado] Eu acredito que traz inimeros beneficios.
Né&o beneficios. Eu acho que isso é respeito e garantia de que,
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a partir do momento que vocé procura uma unidade dessas, vocé tem
atendimento. Quando vocé ndo consegue ter todos 0s servigos
disponibilizados, eu acho que hd uma quebra de atendimento. Cada érgdo
tem uma estatistica diferente. O IML [Instituto Médico Legal] tem uma
estatistica diferente, a delegacia tem outra estatistica, 0 SAVVIS [Servico
de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual] tem outra estatistica e isso
porque esse servico ndo chega la. Entdo o fluxo é o protocolo de
encaminhar essa vitima para esse lugar. Na medida em que 0s servicos
essenciais estdo oferecidos no mesmo lugar, que aquela vitima tiver aquele
acesso, tanto para priorizagao da vitima, quanto para responsabilizacdo do
autor, a gente vai poder aproveitar melhor a prova e as provas nao vao se
perder no caminho. A vitima, por exemplo, ndo vai deixar de ir ao IML
fazer o exame, se o IML ja tiver aqui. A pericia técnica, em tese, de crimes
sexuais, nem todos deixam vestigio de sangue para um inquérito judicial.
Enfim, vai ser um grande ganho e a gente ja avangou muito nessa direcéo.
E eu acredito que sempre € s6 uma questdo de tempo. Estamos acreditando
que a gente ja vai poder depois dessa aprovacao inserir alguns servicos para
que a gente, e também todos os servigos de fato possam ser oferecidos,
respeitando o que ja esta disposto ai nas leis do sistema de garantia.

Capacidade técnica e operacional da DEPCA:

N6s trabalhamos num sistema de planto, né, de cinco plantdes. E o sistema
que gira na Policia Civil do Estado do Amazonas. Sao plantdes de 12x24h
e 12x72h, que é a escala. T4 faltando uma delegada plantonista. Essa
questdo do efetivo da Policia Civil ndo é uma questdo nova, ndo é porque
é policia de delegacia especializada. E uma deficiéncia do sistema mesmo
gue sO vai ser corrigida com o ingresso de novos profissionais. Mas, sdo
cinco plantdes que funcionam com uma delegada, uma escriva e, em média,
dois ou trés investigadores para fazer esse atendimento, quando essa
denuncia chega aqui na delegacia, e de profissionais do psicossocial. Eu
tive que me transformar meio que em psicossocial, por conta da grande
pressdo que nds temos para poder executar a lei do depoimento especial,
que ndo contamos com esse profissional da estrutura da seguranca publica.
E isso é uma grande dificuldade da prdpria estrutura. Entdo a gente sempre
lidou com isso, de secretarias oferecendo servidores para que a gente
pudesse oferecer esse servico aqui. Entdo hoje eu tenho cinco
[profissionais], quatro psicélogas e uma assistente social, mas elas ndo
formam mais aquele antigo psicossocial que eu tinha. Na verdade, para a
gente atender a lei, elas foram capacitadas pelo Tribunal de Justica e hoje
elas sdo entrevistadoras e fazem a coleta do depoimento especial, que visa
instruir os processos para verificar autoria. Entdo nds estamos com essa
deficiéncia também. Eu acredito também que, sendo entregue [0 centro
integrado], a gente vai resolver também esse problema, porque uma coisa
é uma entrevistadora para cumprir a lei e outra coisa é a necessidade de ter
uma avaliag8o psicossocial para ter toda uma avaliacéo da vitima, tanto da

104



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus

ﬁ ALDEIAS

s’ INFANTIS SOS

“ndo precisava ter uma
DEPCA em cada zona,
mas seria ideal, uma na
Zona Norte, na Leste,
até pra que aquela
vitima ndo precisasse se
deslocar para muito
longe da sua casa.”

sua salde psicologica quanto os encaminhamentos para
assisténcia social. Isso também a gente precisa ter aqui. E
urgente isso, mas hoje as minhas profissionais técnicas sdo
entrevistadoras. Entdo elas lidam com essa prova, para cumprir
o laudo processual, mas nés ficamos com essa lacuna, essa
deficiéncia da equipe psicossocial, que eu espero com a
implantacdo do centro integrado a gente possa contar, além
dessas, com uma equipe psicossocial. [...] [Para atender
adequadamente] Eu até ja pensei em algumas coisas. Poderia,

por exemplo, a DEPCA ser transformada num departamento
da policia. Se ela fosse transformada num departamento e pudesse zonear,
com equipes pra cada zona, a gente ja conseguiria amenizar bastante, mas
eu iria precisar de muitos policiais. Entdo precisaria de efetivo. A gente
volta e acaba caindo na questdo dos recursos humanos, mesmo porque nao
precisava ter uma DEPCA em cada zona, mas seria ideal, uma na Zona
Norte, na Leste, até pra que aquela vitima nédo precisasse se deslocar para
muito longe da sua casa. Mas que houvesse, pelo menos, para gente zonear
essas pessoas e dividir, por exemplo, um delegado pra trabalhar por zona.
Entdo a DEPCA transforma-se num departamento e eu consigo zonear.
Esses casos todos sdo da Zona Leste, entdo vamos trabalhar aqui, esses
casos todos sdo da Zona Norte... Entdo que a gente pudesse dar uma
atencdo. A gente trabalha sempre com a urgéncia e a prioridade, mas é

sempre priorizando a prioridade da prioridade.

Criancgas e adolescentes, prioridade absoluta e a pesquisa:

“acho que vamos
priorizar quando
abrirmos os olhos para
realidade e ndo pensar
fechado so nessa
questdo de punir. [...] A
gente ndo tem
estatisticas corretas, e
assim a gente ndo pode
trabalhar na solugdo
dos problemas. Entdo
acredito que uma
pesquisa como esta
pode embasar num
estudo e a gente pode
realmente priorizar
nossas criangas e
adolescentes.”

Eu acho que a gente jA comecaria a tratar a crianca e 0
adolescente como prioridade absoluta, ja& comecaria com
respeitar os direitos basicos, desde o social. Para que a gente
possa garantir os direitos, como eu ja disse, uma sociedade
bastante vitimista, que sabe o final dos autores, mas pouco
quer saber da crianca depois dali, dos cuidados. Que ndo se
importa que agquela mée, talvez, deixou de denunciar o caso
porque Vvivia do financeiro daquele companheiro e ndo ha
nenhuma politica que para que a gente insira essa mulher
no mercado de trabalho para que ela possa ser independente,
para que ela possa criar os filhos dela, sem essa presenca de
guem abusou dos filhos. Entdo acho que vamos priorizar
guando abrirmos o0s olhos para a realidade e ndo pensar
fechado s6 nessa questdo de punir. [...] A gente ndo tem
estatisticas corretas, e assim a gente ndo pode trabalhar na
solucdo dos problemas. Entdo acredito que uma pesquisa
como esta pode embasar num estudo e a gente pode
realmente priorizar nossas criangas e adolescentes.
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- Rede Acolher

Abrigo Moacyr Alves, assistente social Aglayr Péres; Abrigo NASCER, abordador social Jodo
Vitor Lopes, assistente social Alcimeia Nascimento e abordador social Bruno Magalhaes;
Casa Mamae Margarita, assistente social Kelly Fonseca; Instituicdo Lar Batista Janell Doyle,
coordenadora Rosiane Menezes; Aldeias Infantis SOS, assistente social Elizaneide
Evangelista, e Abrigo Monte Salém, assistente social Maria Isabel Borges. Grupo focal,
realizado em 03 de maio de 2022.

Nota: Tendo em vista as questdes sensiveis trazidas no grupo focal, ndo serdo atribuidas falas a
profissionais especificos, o que foi inclusive pactuado com o grupo. Assim, as contribuicdes serao

trazidas sem autoria individual expressa, ainda que
identidade
procedimento se espera manter a contribuicdo dessas

preservada a institucional. Com esse

“para nos foi muito
complicado de levar no
hospital, por exemplo,

no caso de nossas
criangas que sdo bebés,
que tém uma gripe né,

que tem alguma

situagdo mais
complicada. Como é

que a gente a gente sai,
com o coragdo apertado

organizacbes e profissionais a pesquisa e, ao mesmo
tempo, preservar e respeitar o sigilo de situacoes
atendidas (inclusive para evitar a identificacdo de pessoas
atendidas).

A questdo da pandemia foi muito dificil. Apesar de que, na
nossa instituicdo, a gente tem muitos bebés. A maioria do
nosso publico hoje é bebé. As criangas de uma certa idade
escolar, vamos dizer assim, ndo sdo muitas criangas, que estdo
numa faixa de umas 10 e 8 criangas. Entdo essa questdo da
educacdo é dificil quando vocé estd numa situacdo de

de ir para um local que
vocé pode pegar o virus,
a crianga pode pegar o
virus. Como algumas
criangas realmente

pandemia, porque os 6rgaos eles fecham as portas. VVocé ndo
pode entrar pela questdo do virus, ele te para [impede] de
muitas coisas, ndo é? Vocé ndo pode sair, vocé ndo pode
entrar, vocé tem que ter muito cuidado para evitar de levar o
virus para a instituicdo. Apesar de que n6s ficamos um tempo

sem ir & instituicdo, quando a situacdo estava muito grave,
tivemos que trabalhar através de home office e falando com as
pessoas através de video. Entdo se fica numa situacdo muito complicada,
porque nds, a gente quer esta ali no téte-a-téte com a pessoa. Falar
pessoalmente, né? Entéo, assim, para nés foi muito complicado de levar no
hospital, por exemplo, no caso de nossas criancas que sdo bebés, que tém
uma gripe, né, que tem alguma situagcdo mais complicada. Como é que a
gente sai, com o cora¢do apertado de ir para um local que vocé pode pegar
0 virus, a crianca pode pegar o virus. Como algumas criangas realmente
pegaram o virus e a gente teve que trabalhar toda essa situacdo. N&o é, ndo
é facil a questdo da pandemia. Eu acho que foi algo, eu acho, eu tenho
certeza que foi algo que a gente néo estava esperando. Foi dificil para todo
mundo. Todo mundo com o coragdo muito apertado, tanto para 0s seus
familiares como para as pessoas com quem vocé trabalhava, né, e pedindo

pegaram o virus”
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a Deus que nada acontecesse e que isso pudesse passar 0 mais rapido
possivel. Mas foi muito dificil. Demorou bastante e ainda estamos nesse
processo, mas que a gente espera que as coisas melhorem. Claro, agora ja
melhorou muito, j& esta bem melhor, mas a gente espera que isso realmente
tenha um fim, né, para que a gente possa ter como trabalhar com mais
eficiéncia, que é isso que a gente quer. Trabalhar com eficiéncia, dar o
melhor de nds para as nossas criangas, para as pessoas que la trabalham,
porque ndo sao sé as criancas, sdo as familias das criancas. Tivemos que a
familia ndo podia ir fazer as visitas. Tivemos que trabalhar com a visita por
video. Entdo eu acho, acredito que foi dificil para todo mundo nessa
questao.

La no Janell [Lar Batista Janell Doyle] nds fizemos um protocolo de

prevengdo & COVID, que foi igual ao do NASCER, que foi fechar por

equipes. Entdo, de 15 em 15 dias n6s fechamos cuidadoras para passar a

quarentena, depois que mudava, mais 15. E nés perdemos uma funcionaria,

uma diarista. Foi muito dificil nesta casa, nesse dia. Foi

“ndo tivemos nenhum questdo de trés dias, nos perdemos ela e, nesse giro, nos

obito em relagdo as comunicamos tanto o Juizado quanto a Vigilancia Sanitaria.

criangas, mas ja No6s tivemos um bloqueio no Janeli. Todos que estavam na
acolhemos criangas casa que ela estava foram submetidos a exames. Alguns deram
orfds por causa da positivo. A grande maioria ndo, mas a gente ficou tenso por

COVID né. Entéio é, eu conta disso, desse falecimento. [...] Nés tinhamos na casa em
guestdo 30 acolhidos, na grande maioria adolescentes. Entdo
administrar o estresse do confinamento é muito dificil e a
escola ndo foi prioridade. Eles faziam toda a questdo on-line,
sO que 0 estresse era muito grande. Entéo a gente deixou muito
a vontade as criancas e entrou uma pedagoga, que era
recreativa, para nos ajudar. Entdo a gente conseguiu diluir um pouco a
tensdo dentro do abrigo, mas ndo foi facil. Nés solicitamos da justica acerca
das criangas [para poderem sair], varios padrinhos, ndo foi autorizado,
entdo. Mas conseguimos. Assim, ndo tivemos nenhum ébito em relagéo as
criancas, mas ja acolhemos criancas 6rfas por causa da COVID, né? Entdo
é, eu sempre falo que a gente precisa escrever um livro que essa geragao
foi meio tombada.

sempre falo que a gente
precisa escrever um
livro que essa geragdo
foi meio tombada.”

Nos recebemos uma crianga e outras por questdes sociais [nao relacionadas
diretamente a COVID-19], familias que realmente passaram por questdes
emocionais e que se traduziram em maus-tratos. E a gente entendeu, depois
na escuta, e tudo mais entéo foi essa situagéo.

No6s também recebemos uma crianca por abuso sexual, né, violéncia
sexual. Como nds temos uma outra casa dentro da instituicao, essa crianca
ficou com uma cuidadora. Porque ela chegou na época da pandemia
mesmo. A crianca ela tinha dois anos, é, quase trés anos. Violéncia sexual
intrafamiliar e a criangca ficou com essa cuidadora isolada, porque ela
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estava vindo da rua, ndo é? Entdo, a gente ndo sabia 0 que estava
acontecendo com a familia, entdo ela ficou com a gente até passar aqueles
14 dias. Ai ela retornou para a casa, também acolhemos outras criangas por
vulnerabilidade, também dentro na época da pandemia. Nés ndo ficamos
sem receber essas criangas porque é da forma que a Justica entrava em
contato com a gente, a gente ndo poderia dizer ndo, né? Sim, teriamos que
receber com certeza.

Eu estou na casa, no abrigo, h4 nove meses, certo? Entdo, assim, esse

periodo critico da pandemia em si eu ndo vivenciei dentro da casa. Nesse

periodo, assim, pelos relatos, houve todas essas medidas de prevencéo, de

cuidados com relacédo as criancas, aos funcionarios. Nao tivemos nenhum

6bito em relacdo aos acolhidos, s6 de uma funcionéria. E todas as medidas

foram voltadas para justamente proteger a crianga, 0

“o Abrigo Moacyr Alves | adolescente e também os nossos funcionarios. Entio agora,

também hOje éum nesse periodo de nove meses, n6s acolhemos trés criancas
Centro de Reabilitagdo | nesse periodozinho. A gente recebeu uma crianca que V&, que
Fisica e Intelectual. foi, é, na verdade, ela foi recolhida. Ela tinha saido no periodo

Entéo a nossa a nossa critico da pandemia e voltou no final de setembro do ano
preocupagéo, de abrir passado, né, por situacdo também de abuso sexual e as outras
duas criangas por questdo de vulnerabilidade social, de
mendicancia mesmo. Agora a gente ta retomando os projetos,
que tem dentro do abrigo. Ndo sei se todos sabem, mas, assim,
. 0 Abrigo Moacyr Alves também hoje € um Centro de
pandemia e o fluxo de Reabilitacdo Fisica e Intelectual. Entdo a nossa preocupacao,

pessoas dentro da casa de abrir um leque da saulde, era justamente porque estava
era muito intenso, mas | saindo de uma pandemia e o fluxo de pessoas dentro da casa
todas as medidas fOI' am era muito intenso, mas todas as medidas foram atendidas e a
atendidas e a gente gente hoje consegue atender tanto o centro quanto o

hoje consegue atender | acolhimento.

tanto o centro quanto 0 | \/ocas sabem que desde 2019 nés encerramos as atividades do
acolhimento.” acolhimento aqui nas Aldeias de Manaus. Em funcédo disso,
nos iniciamos um outro trabalho que ja acontecia, né, de uma

forma assim digamos mais timida, porque tinhamos o acolhimento. E o

atendimento as familias, 0 acompanhamento familiar nas suas residéncias,

que nds chamavamos era espago vital. Entdo nds iamos la na familia e

faziamos um trabalho, principalmente com as mulheres gravidas. Entdo

intensificou esse trabalho e nés colocamos o nome de Garantindo 0s

Direitos. NOs atendemos um ndmero maior de familias e estdvamos

novamente la in loco, fazendo todo esse trabalho, que tem o objetivo

realmente de desenvolver. E fazer com que a propria familia seja

protagonista dessa histéria. Empoderar a familia para que ela possa

caminhar com suas forcas. Entdo nos iniciamos esse trabalho e a pandemia

veio nesse periodo e as nossas familias sdo de altissima vulnerabilidade.

um leque da saude, era
justamente porque
estava saindo de uma
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“a gente sabe que
houve o aumento de
violéncia fisica, sexual,

Tinhamos familias venezuelanas, a metade era venezuelana e metade
familias brasileiras. E, nesse periodo de pandemia, entdo, as coisas
pioraram. Eles tinham que trabalhar fazendo bico. E ndo tinha como sair
de casa. Nao tinha trabalho e nos ligavam direto: “Olha eu ndo tenho o que
comer, meu filho ta passando fome, como é que eu fago?”. E nds naquela
situacdo. Entdo a Aldeias, a nivel nacional, comecou uma campanha de
doagdes, pedindo doagdes de alimentos e alguns vieram para cé, e aqui nds
conseguimos também com outros parceiros. Algumas pessoas ficaram em
home office, mas no caso nds mais estavamos no trabalho de campo. Nao
tinha como nos ficarmos em casa, porque era muito incobmodo. A gente
ficava muito angustiada, porque todo o tempo as familias nos ligavam e o
pessoal estava adoecendo, porque também veio a gripe. Entdo tinha tudo.
Mas como é que a gente vai fazer? Ai mandavam para a gente todo o
equipamento de protecdo individual e a gente ia para as
familias. A gente estava nas familias direto. A gente ndo parou
esse atendimento nesse periodo. NoOs tivemos duas mortes, de
duas mées venezuelanas, mas ndo foi em consequéncia da

essas coisas toda. Entdo | covip. Foi por outras doencas e, nesse periodo, nés tivemos

nos tivemos alguns que ir pro hospital. Num caso, porque a mulher faleceu. Uma
casos de denuncia ou a venezuelana. N&o conseguiu se comunicar com 0O Servigo
genteialdopaiea social do hospital. Entdo nds tivemos que, meia-noite, estar
mde nos contavam. nesse hospital e, para nés, foi um desafio muito grande porque
Houve caso de nos ao chegar 4, eles queriam abragar a gente, né, e ja estava uma

contarem e a gente
acionar o Conselho
Tutelar e, todas as
vezes que nos
acionamos por telefone,

semana mais ou menos naquele hospital e a gente dizia assim,
né: “Senhor, nos proteja”. Entdo, a gente estava para acolher
aquela familia naguele momento. Entéo, a gente viveu esse
periodo ai. Também foi muito dificil, esses dois momentos
para a gente, mas o mais gritante foram as familias nessa
guestdo do alimento. Realmente, que elas ndo tinham de onde

fomos bem atendidos e | \irar Entio nés estavamos ali presentes. Af teve outro
teve uma resposta deles | momento que teve uma chuva também muito forte, alagacéo
estarem presente na para ca pra baixo e a gente teve que ir. Naquele dia da chuva

familia.”

também ir para essas familias, porque também estavam
criancas pequenas. Teve uma crianga que quase a agua levava.
O pai conseguiu segurar pelo cabelo. Entdo ja tinha a pandemia, ja estavam
emocionalmente fragilizados e ainda tinha essas questfes pontuais assim
muito fortes. Entdo foi um desafio. Mas ndo foi irresponsabilidade nossa
da gente estar indo. Era necessario essa presenca e fizemos muita
formacdo, né, via whatsapp, via video. Entdo foi assim um periodo que
realmente ndo era mais [servico de] acolhimento, mas eram familias que
tinham criancgas e nos tinhamos que estar presentes. Eu acabei, no final de
dezembro de 2020, eu acabei pegando a COVID, mas que bom que foi bem
leve, né, mas eu fiquei isolada na minha casa, no quarto. Entdo a gente
conseguiu ir, mesmo com a COVID, a gente continuava orientando a
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familia. [...] Entdo, a gente sabe que houve o aumento de violéncia fisica,
sexual, essas coisas todas. Entdo, nds tivemos alguns casos de dentincia ou
a gente ia 14 o pai e a mée nos contavam. Houve caso de nos contarem e a
gente acionar o Conselho Tutelar e, todas as vezes que nds acionamos por
telefone, fomos bem atendidos e teve uma resposta deles estarem presentes
na familia. Entdo essa relagdo com o Conselho Tutelar também foi muito
positiva nesse periodo de pandemia.

N6s recebemos através do Conselho Tutelar, que vem com autorizac¢do do
Juizado da Infancia. No caso dessa crianca que eu falei para vocés, que foi
a questdo do abuso intrafamiliar e também os pais eram venezuelanos, séo
venezuelanos, estavam em [situacdo de] rua. Fazendo umas, fazendo
alguns malabares. Foi 0 que nés soubemos, porque essa familia ela nunca
foi até a instituicdo. A crianga veio, a crianca foi retirada da familia. Passou
a situacdo que se encontrava, que houve essa situacéo, e foi para la para o
abrigo, mas assim, a familia nunca foi 4. Entdo veio através do Conselho
Tutelar, que viu essa situacdo de rua e soube da situacdo e que realmente
aconteceu. Foram feitos exames e foi constatado mesmo que a crianca foi
abusada. E que aquele que ndo estava funcionando foi o Juizado da
Infancia, apesar de que a maioria das pessoas também estavam em home
office. O Juizado da Infancia naquela situacdo, mas a gente tinha um
contato de todo mundo. Todo mundo estava coeso na situagdo, no que
estava acontecendo. Entéo, gragas a Deus que houve esse contato com todo
mundo la.

Acolhimentos na pandemia:

Quatro criancas acolhidas durante a pandemia. Essa crianca de dois para
trés anos, que ja falei, e as outras criancas de 8 e 7 anos.

Olha, nés tivemos um acolhimento que foi de uma menina indigena
venezuelana, do caso de abuso sexual intrafamiliar que foi encaminhado
para la, e inclusive ela estava junto com a familia em um abrigo quando
aconteceu essa situacéo.

La no Monte Salém foi s as trés que falei. Passaram pelo Conselho e
Juizado, uma retornou e as [outras] duas estdo no abrigo.

No Lar Batista foram duas, uma foi levada para o Abrigo NASCER, que é
uma adolescente. Essa, ela veio do Ministério Pablico, era de outro estado.
A mae faleceu e o pai veio na época que ela estava no Janell. N6s também
alugamos uma casa que fica bem ao lado do Janel, para que essa quarentena
fosse feita fora do abrigo, e logo em seguida ela foi para 0 NASCER ¢ a
outra foi um bebé também que no6s acolhemos, dois bebés. SO que esses
bebés foram para a Casa Magali e passou a quarentena e depois voltaram
para o Janell.

Com relagao ao Artigo 23 do ECA:
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Em relacdo ao acolhimento, se tiver um vinculo saudavel ndao é motivo
nenhum. Agora se tiver dentro desse contexto de falta tudo, mais uma
agressdo, vinculo de drogas, ai, sim, a gente consegue intervir. Enfim, mas
acho que vocé falou da caréncia. E quando vocé tem pouco e tem que
dividir pra muitos, né? Que, as vezes, vocé falou, tem histdricos pessoais,
mas quando vocé fica sem pra dar pro outro, pra fazer o papel de mée. E a
mae fazendo o que pode, entdo ha uma caréncia material ali, que
normalmente se traduz em dificuldade de sobrevivéncia mesmo. Comida,
esse é 0 maior item que a gente verifica de caréncia pra se ter. Assim, as
vezes, se tem uma roupa ai tu acha que esta bem, quando tem crianga com
privagdo gritante de comida é urgente.

Eu acredito que a questdo de pelo menos vocé ter o basico, né? O basico
pra voceé é sobreviver. Vamos dizer assim, a questdo é quando essa familia
a gente vé que ndo tem a violéncia, né, que ndo tem a questdo do abuso ou
alguma coisa assim. A gente vé& que realmente é essa questdo do basico
pelo menos da alimentacdo. Eu acredito que é o essencial para aquela
familia poder viver razoavelmente, né? NOs tivemos muitas mdes, de
muitas familias, que foram la no abrigo. Foram atréas de alimento. E o que,
muitas vezes, a gente faz ¢, para que algumas familias, que |4 na redondeza
do abrigo sdo caseiros, pessoas que, né, muito humildes, acho que eles,
praticamente a gente vive numa zona rural. Entdo muitas pessoas vao I e
dizem assim: “A senhora quer que a gente faca uma capinagem aqui por
uma cesta basica?”’; “A senhora quer que a gente faca uma limpeza aqui?”;
“A senhora poderia dar uma cesta basica para a gente?”. E, muitas vezes,
vai 0 marido, vai a mulher ou entdo vai sé a mulher, ou entdo vai s6 o
marido. Porque a gente vé que as familias estdo carentes, ndo tém seu
emprego adequado. As pessoas ndo tém qualificacdo, né? As pessoas ndo
tém nem o primeiro grau completo e, hoje em dia, € muito dificil pra vocé
arranjar um emprego naquela busca, sem ter condicdo de ter 0 emprego
razoavel. Entdo, eu acredito que nessa situacdo da pandemia a gente viu
muitas situacfes de pessoas que ndo tinham o basico para viver, de familias
que ficaram muito carentes.

Acolhimento e o Conselho Tutelar:

Tem uma situacdo que a gente sempre traz, que € uma questdo aberta.
Dendncias ou para o Disque 100 ou 0800 ou chega para o conselheiro. O
conselheiro, quando vai uma dendncia, ele vai averiguar, mas ele no tem
nenhum estudo antecipado, de fato. Ele encaminha algumas familias, que
ele d4 adverténcia e encaminhamento social pro CREAS, pro CRAS. Ai,
no final, tu ndo vé a familia. Ai ja vem com um ano comprometido, mas
quando ha denlncia o conselheiro vai la e intervém e ja acolhe. T4,
normalmente envia para o Sawvis, ai 0 Savvis faz essa busca mais rapido,
mas supercorrida e, se ndo for uma semana ou pouco mais, ele pede
acolhimento no abrigo. Percebe que ndo ha um encaminhamento dessa
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“esse acolhimento que
é feito, essa denuncia,
ele ndo tem essa
caminhada de estudo
antes ndo. Até
entendo, porque é
como a denuncia é uma
violagdo de direito
muito grave. E quando
chega no abrigo, para

crianca que foi abusada, ja foi para a situacao, foi pra DEPCA,
fez o IML, foi pro abrigo. E a tia ndo sabia, “ndo me
chamaram”. Entéo esse acolhimento que ¢ feito, essa dentncia,
ele ndo tem essa caminhada de estudo antes ndo. Até entendo,
porque é como a dendncia, é uma violacdo de direito muito
grave. E, quando chega no abrigo, para sair € de trés a seis
meses. E bem complicado.

E um grande problema que a gente, 14 na instituicdo, a gente
sabe que nds temos ali na linha de frente trabalhando, tanto com
a comunidade como com algumas criancas que chegam. E o
despreparo do Conselho. Tem sim muitos conselheiros que eles

sair é de trés a seis
meses. E bem
complicado.”

ndo tém uma formacao, eles ndo sabem lidar com a situacdo
que acontece. E I4 na instituicdo, por exemplo, eu trabalho e eu

acompanhei as meninas da escola, as criangas que estdo
inseridas, quando elas trazem o relato de abuso sexual ou outro tipo. Eu
ligo pro Conselho Tutelar. Eu peco assisténcia a eles pra ir até a instituicdo
e a gente nao tem esse apoio do Conselho Tutelar, e a gente ndo conta com
eles, como foi agora no més de maio. Entraram trés criancas da escola. E
chegaram conosco e relataram questdo do abuso sexual dentro de casa,
criancas que eram da comunidade. Liguei pro Conselho Tutelar, e ai liga
pro fulano que ta4 de plantdo, liga pro ciclano, e eles ndo foram na
instituicdo. Entdo é dificil essa situacdo dessa relacdo com o Conselho
Tutelar. Nessa situacdo, o que é que eu fiz? Eu, muitas vezes, quando
acontece isso, eu chamo o responsavel, né, a mée principalmente. Digo
calmamente que é, a quem mais estd com a crianca, foi efetuar a
matricula..., a av0. Relato que a crianca falou, e ai muitas delas ndo tém
coragem de fazer a denincia, porque a pessoa é do nucleo

“g chegaram CONOSCO e familiar ou é o companheiro, ou é o pai da crianca ou é o irmdo.

relataram questdo do
abuso sexual dentro de
casa, criangas que eram
da comunidade. Liguei
pro Conselho Tutelar, e
ai liga pro fulano que ta
de plantdo, liga pro
ciclano, e eles ndo
foram na instituigdo.
Entdo é dificil essa
situagdo dessa relagdo
com o Conselho
Tutelar.”

Entdo, quando eu digo assim: “Vamos, a gente precisa fazer a
dendncia. Vocé tem que vir aqui. Eu vou com vocés até a
delegacia para dar assisténcia”. Elas [dizem]: “Nao, ndo vou.
Nao faco isso”. Entdo, quando a gente entra, né, com essa
medida que a crianca foi vitima, levo eu ja. Eu vou diretamente
na delegacia, né, na DEPCA. Eu fago boletim de ocorréncia.
Relato o que aquela crianca falou e de la a gente ja faz todo o
procedimento, né, de levar para o IML, para 0 Sawvis. E, tanto
que essas trés criancas, foi constatado mesmo que elas foram
abusadas. E ai é isso que eu vejo assim essa parte do Conselho
Tutelar, que nunca esta ali presente para nos dar esse apoio em
um momento que a gente precisa.

Tem uma situa¢do também, um caso nosso |4 do abrigo, na
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questdo do acolhimento. E quando as criangas vém do SAICA (Servico de
Acolhimento Institucional), né? Tem algumas criancas que ja passaram
uma, duas, até 3 vezes pelo SAICA. Que € aquela Casa de Passagem, né?
Porque o Conselho Tutelar verifica a situacdo e as criancas vao. A familia
ndo vai até o SAICA e a crianga fica por um determinado tempo, mas,
assim, nds temos um caso de uma crianga que ja é reincidente no SAICA.
Duas criancgas, ano passado, que foram para o abrigo, e a sua familia,
quando chegou la no abrigo com a gente, e disseram que ndo foram bem
atendidos pelo SAICA. Nao foi s6 uma pessoa. Nao foram s6 duas pessoas,
foram vérias pessoas, que vao para ser atendidas, para que se resolva para
a crianga ndo ir logo para o abrigo. Para que, como eu digo: “entrou numa
institui¢do e se abre o processo”. E um processo para a crianga sair, vai ter
que trabalhar muito a questdo da familia para poder retornar para a sua
familia de origem. E o que aconteceu? Foi relatado para a gente que a
familia ndo foi muito bem atendida. Que houve alguns problemas e quando
elas chegam na instituicdo, que a gente vai ouvir a familia é uma outra
situacdo, né? Eu sei que a gente entende que o SAICA recebe criangas de
varios lugares, das criangas em situagao de rua, crianca com a questao do
abuso, né, criancas e adolescentes e tudo mais, mas a gente sabe que a
primeira impresséo é que fica, né? Entdo quando vocé chega aqui e atende
uma familia que ja esta fragilizada, pelo pai que é usuario, pela mae que é
extremamente usuaria de drogas, e se vocé ndo tiver uma forma de atender
essa familia, a familia vai realmente pegar, ja esta fragilizada, ela vai vir
cheia de obstaculos. Entdo, assim, quando a gente chega na instituicdo, que
a gente vai ouvir essa familia, a familia ela ja vem de uma outra realidade.
Ela ja se sente mais acolhida. Ela ja se sente mais pertencida. Ela vé que a
gente realmente quer ajudar no caso que esta acontecendo. E foi o que
aconteceu com essa familia. A gente viu toda a situacéo. Hoje a crianga
esta com a avo. Foi para Santarém. Conseguimos resolver a situacdo da
certiddo de nascimento que sO estava no nome da mae, fizemos o DNA
para ver. Entdo, sdo varias situaces que la na ponta a gente precisa ver
primeiro como é que chega. Eu acho que na ponta é preciso realmente a
gente dar aquele acolhimento melhor, porque a pessoa ja vai fragilizada,
né? Entdo essa rede eu acho que precisa ser melhorada.

Teve uma situacdo. J& aconteceu com a gente da abordagem e assim, o
papel da abordagem ¢é identificar casos de abuso sexual, trabalho infantil,
exploragdo infantil e mendicancia. E esses casos a gente vai encaminhando
para o Conselho Tutelar, e teve um caso que chamou bastante a atencdo da
gente da abordagem. Foi quando chegou uma denincia pra abordagem,
onde tinha uma crianga num terreno baldio, com o suposto pai pedindo no
sinal de sempre e que depois caminhava para uma &area de mata. Ai eu
chamei um colega, que é abordador também, e, chegando &, néds
encontramos uma criancga nua praticamente de dois a trés anos de idade. E
ai estava com o suposto pai, que me falou que era pai da crianca. E a gente
questionou por que a crianga estava nua. Estava daquele jeito, né? Ele falou
que tinha chovido e a roupa da crian¢a estava molhada. E a situacéo da
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crianga estava muito critica, numa area de papeldo. Ai falei pro colega:
“Vai 14 no abrigo e tentar conseguir alguma coisa”. Que era pra gente
ganhar um pouquinho de tempo para esse suposto pai ndo sumir com a
crianca. Era o tempo que a gente estava ligando pro Conselho. Ele
conseguiu as coisas (fraldas, calca, essas coisas pra ela ficar vestida). E ai
eram 8 horas da manha, liguei para o Conselho do Parque 10 e ai o
Conselho do Parque 10 falou que ndo era area deles. Era de uma outra

“E ai eram 8 horas da
manhd, liguei para o
Conselho do Parque 10
e ai o Conselho do
Parque 10 falou que
ndo era drea deles. Era
de uma outra
conselheira ld e ai a
gente ligou pra drea da
Cachoeirinha, e nGo era
drea deles também:
“Ah, ndo é minha area”.
E tua drea... Eai a
gente conversou sério
com eles, mesmo
porque tinha que tomar
uma providéncia rdpida
né, por conta do
suposto pai da crianga.
Ndo se sabia se a
crianga tinha sofrido
alguma violéncia e isso
as 8 horas da manha.
Quando foi 4 horas da
tarde, o conselheiro
conseguiu resgatar essa
crianga.”

conselheira 4 e ai a gente ligou pra area da Cachoeirinha, e
ndo era area deles também: “Ah, ndo é minha area”. E tua
area... E ai a gente conversou sério com eles, mesmo porque
tinha que tomar uma providéncia rapida, né, por conta do
suposto pai da crianca. Ndo se sabia se a crianca tinha sofrido
alguma violéncia e isso as 8 horas da manhad. Quando foi 4
horas da tarde, o conselheiro conseguiu resgatar essa crianga.
A gente ja tinha ido para o abrigo, porque a gente tinha que
almocar, e ai ele chegou 4 horas da tarde, levando essa crianca
até o abrigo. Queria que a gente fizesse 0 acolhimento dessa
crianca. E ai ndo era o papel do conselheiro. O certo era
encaminhar pra DEPCA e fazer os procedimentos.
Praticamente o Conselho Tutelar ndo sabia o procedimento a
realizar. Perdeu bastante tempo, né, nessa questdo. A gente ndo
soube, na verdade, se 0 suposto pai era realmente pai da
crianca, porque ele contou uma estéria que ndo estava batendo.
Isso foi uma falta de comprometimento muito grande do
Conselho Tutelar. Perdeu muito tempo. Poderia o pai da
crianca levar pra outro lugar ou acontecer coisa pior. 1sso é um
relato basicamente do que acontece no dia a dia com a
abordagem social, com varios casos que a gente pega durante
a semana. Ja quando a gente vai pegando 0s casos, que a gente
encaminha para o Conselho Tutelar.

Construgdo do Plano Individual de Atendimento (PIA):

Eu sou a pessoa responsavel pelo PIA, pelos relatérios,
informacg0es diarias, mensal, 0 movimento da crianga. Todos
esses instrumentais sou eu que fago na instituicéo.

Entdo, a construcdo do PIA a gente trabalha com uma equipe,
né, envolvendo tanto a psicologia, pedagogia. Os aspectos que
sdo importantes para a construcgdo, a questdo do esporte, lazer,
cultura, terapia. E depois de construido a gente discute se pelo

menos tem algo e a gente repassa pra familia o que a gente esta fazendo
naquele periodo com a crianga. E que ela vai participar, de que forma que
ela vai ser inserida numa atividade. Entdo a gente constrdi dessa forma e
tudo em conjunto mesmo, em equipe.

Assim, nessa questdo do PIA, por exemplo, a maioria das nossas criangas
na instituicdo, €, acho que é a maior parte das nossas criancas, sao bebés e
as familias ndo visitam, porque as nossas criangas sdo bebés que vém do
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ano passado. Ainda tinha algumas maes que o0s visitaram e algumas
criancas retornaram, mas atualmente a maioria das nossas sdo criangas
abandonadas na maternidade. Os pais sdo usuarios, né, e pais que
abandonaram até as criangas maiores. Sao criancas que ja estdo la ha dois
anos, trés anos, esperando a questdo da adogdo. Estdo em processo de
destituicdo do poder familiar, né? Entdo assim, no meu caso, a construgdo
do PIA eu ndo tenho essa questdo familiar. Eu ndo tenho como construir
iss0. Eu nédo tenho esse acesso com eles porque eles ndo visitam. E, sim, la
no abrigo a gente, por exemplo, tem uma equipe técnica, que sdo duas
psicélogas, que sdo duas assistentes sociais. Entdo é, somos nds que
assinamos a documentacdo. No caso de relatorio psicossocial € eu e ela que
fazemos essa parte das criangas em questdo de documentos e dai tudo o
que é necessario que a gente faz.

E, essa questdo da familia, por causa das criangas que estdo acolhidas em
uma outra situa¢do, porque a gente ndo tem mais esse contato, mas essas
que ainda estdo nessa fase de insercdo a gente tenta fazer um trabalho de
fortalecimento, né? Para poder trazer essa questdo e ai também a nossa
particularidade. As nossas criancas sdo com mdltiplas deficiéncias e
também tém atividades que nem todos conseguem participar, devido ao
diagndstico, né? Entdo é tudo bem minucioso para que, apesar da
deficiéncia e dessa limitago, ela seja também inserida. E um direito dela
participar. Algumas vezes, mas até menos, conforme a gravidade do
quadro, a gente tem crianca na enfermaria. S&o criangas e adolescentes e
adultos que ndo conseguem participar. Mas essas que tém condigdes de
participar a gente tenta se moldar e tenta reinserir.

Na instituicdo, também nds contamos com uma equipe técnica. A gente faz
essa construcdo [do PIA] com a equipe do acolhimento, cuidadoras, a
técnica de enfermagem, a gestora e a pedagoga também estdo inseridas,
porque elas passam todos os dados e ai a equipe psicossocial, que sdo duas
assistentes sociais e duas psicologas, a gente retine todo aquele dado e a
gente constroi o PIA das criancas.

Retornos a familia de origem/extensa, adogdo:

A questdo da adocdo. Recentemente foi adotada. Era um grupo de irméaos.
Entdo, assim, todo o trabalho que houve com essa crianga, com esse irméo,
a principio o juizado tinha proposto no ano passado que houvesse a
separacao dos irmdos, né? Que se retirasse um deles do abrigo e colocasse
em outro abrigo para tentar facilitar essa adogéo. Ele sabe que, mesmo que
se tirasse um do abrigo, um dos dois do abrigo, que essa separagao seria
inevitavel, né? Entdo assim, foi todo um trabalho de mais de seis meses de
construgdo junto com a pessoa interessada [em adotar], o juizado
envolvido. Entdo foi feito esse trabalho e agora, recente, ela saiu do abrigo
e o irmao ficou. Ele tem deficiéncia e ela ndo tinha nenhuma deficiéncia.
Entdo ela foi para abrir, por uma questdo familiar, social. Mas ele ja vai
atingir a maioridade e a gente esta trabalhando com ele a questdo da
autonomia dentro do projeto, e ela foi para adogdo. E com relagdo ao
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retorno dessas familias, principalmente dessas trés que nds estamos
trabalhando. Entdo assim, gradativamente elas estdo indo ao abrigo. Séo
situacBes bem dificeis, porque elas, uma delas foi retirada da rua e, durante
esse periodo, a mée normalmente engravidou. Mas assim o que a gente
percebe é que é toda essa fragilidade que existe na rede para dar conta. Para
que essa familia, essa mée se reestruture e possa receber. A questdo do
Conselho Tutelar é uma fragilidade que, infelizmente, tem. Existe, né?
Com relagdo as denuncias, agilidade, € uma morosidade para tudo. Mas,
assim, aos poucos a gente conseguiu, ndo sé dela, mas de outra crianga com
deficiéncia ser adotada e a gente ficou muito feliz, apesar da deficiéncia
dele a gente conseguiu trabalhar com essa pessoa interessada. Entdo foi um
ganho muito grande, mas o retorno ainda € gradual nessas familias.

No ano de 2020, 2021, as audiéncias foram remotas. Isso dificultou um
pouco os acolhimentos, porque nds ndo tinhamos ainda a situagdo da visita
domiciliar, que é uma coisa que acaba embasando nossas

“A mde la na decisBes. Que ndo é so a casa, é sentir a conexao, o vinculo.

maternidade ndo quis a
crianca, mas a justica
dd um determinado

Mas, em 2022, agora na primeira audiéncia, nds acolhemos 12
criangas que a gente conseguiu fazer as visitas tanto para
familia de origem quanto para familia substituta. Entdo, as
vezes, a de origem a gente consegue acompanhar seis meses

tempo para que a ap6s o acolhimento. Entdo, isso, estio no periodo do
pessoa possa mudar de | acompanhamento. Entio estd sendo bem favoravel, bem
ideia, aquela mde possa | positivo. Da adocdo o abrigo acaba ndo conseguindo
mudar de ideia e querer acompanhar. O processo vai direto pro juizado, mas a gente

a criang¢a novamente.
Nos tivemos algumas
mdes que realmente se
arrependeram e que
quiseram a crianga de

volta.”

tem noticias que também é bem positiva e também, por conta
da pandemia, a gente teve uma restricdo e ndo houve
desacolhimento praticamente. E também teve uma resolucéo
sobre familia acolhedora e o projeto, né? Entdo hoje foi
instituida a lei e aumentou o nimero no Janel Doyle.

No caso do abrigo, também essa dificuldade, né, da pandemia.
A gente ndo teve, ndo conseguimos fazer as visitas. Para nds
foi dificil, muitas vezes a familia, ela ndo entende por que ela
esta la. A gente sabe da dificuldade, né, mas também a gente esta ali para
proteger as criancas e as pessoas que estdo trabalhando, e falamos algumas
vezes através de video. As criangas também. N&o houve adocéo, ndo houve
é retorno a familia de origem. Nés tivemos agora em abril a audiéncia e foi
muito bom, porque muitas criancas voltaram. A mée la na maternidade néo
quis a crianga, mas a justica da um determinado tempo para que a pessoa
possa mudar de ideia, aquela mae possa mudar de ideia e querer a crianga
novamente. NOs tivemos algumas mées que realmente se arrependeram e
que quiseram a crianca de volta. Fizemos todo esse trabalho com essa mée.
Foi atendida pela psicologia, a equipe técnica do juizado da infancia e foi
favoravel a que a crianca realmente voltasse para ela. Nas audiéncias, as
criangas voltaram. Foram duas, trés criangas que retornaram pela questdo
do abandono dentro da maternidade. Fizemos todo o trabalho e foi
favoravel para que as criangas retornassem. Nos tivemos muitas adoges.

116



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus INFANTIS SOS

Acho gque numa faixa de cinco a seis adoc¢des. Foram feitos esses trabalhos
também através de video, né? A familia via as criangas, depois também
veio familia de fora que adotaram as criancas. Dois irmaos foram adotados.
Um dos meninos tem Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH), mas assim mesmo a familia quis a crianga, porque
ela também tem TDAH, entdo ela se identificou muito com essa situacao
da crianca, né? Mas, assim, a crianca estava estudando tudo direitinho e
hoje n6s temos noticia, ela estd sempre mandando fotos, de como as
criancas estdo na escola, como elas estdo lidando com essa questdo do
TDAH, né? Um trabalho que esta sendo feito, agora ultimamente, é s6 para
informar, que 14 dentro da instituicdo nds temos trés criangas especiais.
Uma com uma paralisia cerebral leve e duas criangas com autismo. Para
no6s foi novidade, porque até entdo a gente ndo tinha criancas especiais.
Hoje n6s recebemos criangas com retroviroses, a questdo do virus HIV, que
antigamente ndo vinha para nos. la para a Casa Vida, que era uma
instituicdo que recebia criancas com este perfil. Entdo foram coisas novas
que a gente teve que aprender a lidar, né? Com isso, e gracas a Deus, a
gente tem conseguido resolver essa situagdo. Das coisas que vém na
situacdo da pandemia, que a gente aprendeu a lidar com isso, sim. Entdo
s80 coisas que a gente hoje ja consegue trabalhar. S&o criancas que foram
abandonadas, que ndo tém retorno para a familia, porque j& estdo em
processo de destituicdo. Entdo, para nds, a gente esta a procura, a justica
esta a procura de uma familia. Ontem n6s entramos em contato, o0 juizado
mandou uma familia de Roraima, amigos daquela familia que adotou as
duas criancas que vao, que estdo fazendo processo de vinculo. Mas, assim,
por enguanto ainda, so através de video porque a menina tem 10 anos e ela
ndo tem nenhum problema, mas o menino € autista. Eles estéo trabalhando
essa questdo porque eles, a vontade deles, é realmente querer a crianga
porque ja trabalham com autismo em Roraima, na igreja Batista de
Roraima. Sdo missionarios, né? Entdo, a gente esta torcendo que dé tudo
certo, porque a gente sabe que nao é facil vocé adotar uma crianca autista,
entdo assim foi essas situacOes que aconteceram.

No inicio da pandemia nés estdvamos trabalhando, mas eles chegaram,
como padrinhos da crianga, uma crianga haitiana onde ela ja estava com
ADPF [Acdo de Destituicdo do Poder Familiar] dela, ja pronta para uma
adocdo e, como esse casal ja era escrito no juizado para ser uma familia
adotiva, entdo a gente fez todo o acompanhamento com eles de visita, de
conhecer a casa. E eles se identificaram muito com a crianga e a crianca
com eles. Nesse periodo antes, no inicio da pandemia, ela ia fazer
convivéncia com eles. A casa ela ia para I [acompanhar]. Entdo, quando
veio a pandemia, ela estava com eles e ai a gente ficou, e agora? Como
fazer, né? Ela quis ficar e por ser a mée adotiva ela tinha o grau de risco e
depois ndo podia ter contato, mas depois com ninguém a gente conseguiu
através do Juizado, que eles dessem um documento autorizando que a
crianca permanecesse com eles. Porque ja tinha a gente feito,
acompanhando essa familia e a gente viu que era uma familia que estava
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ali pronta a dar toda assisténcia para crianca e ela ja se identificava com
eles. Entdo, a gente conseguiu no periodo da pandemia, ela passou o
periodo todo na casa deles, a gente conversava com essa familia, com a
crianca através de videochamadas. E ai a gente construia o relatério e
mandava para o juizado. A equipe técnica do juizado, também psicossocial,
entrava em contato com a familia para saber como é que estava a crianca.
Entdo foi uma coisa assim que a gente conseguiu, é, manter com que a
crianca ficasse. Ai esse vinculo se construiu ainda mais nesse periodo que
ela ficou com essa familia, tanto que ela ndo queria mais retornar pro
acolhimento, porque ela ja tinha eles mesmo como pai, mae e irmdos.

Rede Acolher e o Plano Municipal do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria:

A Rede Acolher tem varios grupos. Eu participo de um, esse é mais de
trabalho em relacdo a editais, questdo financeira, associa¢do, nimero de
vagas. Resolvemos criar esse grupo, que ele é bem eficaz. Assim, ele tem
tido muitos ganhos, inclusive desde 2019, em relacdo a

{4 H
a gente viu que era financiamento a gente tem tido espago de discussdo dentro da

uma familia que estava
ali pronta a toda
assisténcia para crianga
e ela ja se identificava
com eles. Entdo, a
gente conseguiu no
periodo da pandemia,
ela passou o periodo
todo na casa deles a
gente conversava com
essa familia, com a
crianga através de
videochamadas.”

Secretaria [Secretaria da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania - SEMASC] por conta da Rede Acolher. Conquistas
em varias areas assim, é. Depois da pandemia eu acho que se
intensificou mais a questdo da comunicacdo mesmo. NGs
temos tanto técnicos quanto gestores, entdo a gente tenta
através da Rede Acolher se empoderar para decisfes, né? Hoje
ela quer dar um impulso. Ela que estd na frente, ela que
representa, ela que puxa todo mundo, ela chama atencao, ela
briga e, assim, pra gente ta falando a mesma lingua. Entdo a
Rede Acolher hoje esta mais fortalecida, né? Eu percebo isso,
quando estd um lado fragilizado, todo mundo se junta. Foi
agora recente, que algumas instituicbes ndo receberam
[recursos], né, ai a rede foi la e trouxe todo mundo e vamos
passar fax. Entdo, sempre houve os percalgos, mas agora todo

mundo mais seguro por conta de sermos nove ou dez
organizacdes e tem as abordagens também, que estdo junto lutando pela
béasica [Protecdo Social Basica], que esta ai num suspiro horrivel, mas é a
Rede Acolher ela veio ser bem ponderada assim, para gente bem bacana.

E, a gente tem tido uma dificuldade com a atencdo basica no nosso
municipio, com relagdo a financiamento. Entdo, quando se fala em
comunitaria, a gente sempre vé projetos sociais que podem estar abertos
para a comunidade, seja para crian¢a, para aquela mae. A gente tem tido
muita dificuldade com projetos de servico, instituicdes fecharam por conta
de financiamento. Até 2017, a SEAS [Secretaria Estadual de Assisténcia
Social] do Estado, ela, por lei, né, municipalizou, mas até hoje a gente ndo
tem nada concreto de edital de fomento, nada. Entdo, assim, aqueles
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“Se ndo tem atencgdo
basica, na alta
complexidade vai

trabalhos que tinham nas associa¢des eles minguaram. Quando
vocé é, um trabalho é, uma, é uma matematica, é exato. Se ndo
tem atencdo bésica, na alta complexidade vai aumentar os
numeros de acolhidos. A gente recebe pessoas vulneraveis,

aumentar os numeros
de acolhidos. A gente
recebe pessoas
vulneradveis, nota que,
nitidamente, se tivesse
trabalhado a base da
familia, ali naquela
violéncia, na situagdo,
eles ndo teriam que
chegar no
acolhimento.”

nota que nitidamente, se tivesse trabalhado a base da familia,
ali naquela violéncia, na situacdo, eles ndo teriam que chegar
no acolhimento. Entdo, eu acho que, quando se pensar a
discusséo, tem que trazer a gestéo, que é responsavel pela base.
O que a gente ta, assim, € apagando incéndio que podia, né, ter
sido assistido 14 na base mesmo. A gente pode ampliar a
discussdo, trazer, né, com mais forca, chamando responsaveis
pra decisoes.

Sou da abordagem social. Eu gostaria de falar um pouco sobre
a questdo da rede, por exemplo, com a questdo da pandemia o
mundo mudou, tudo mudou, né? Entdo, a gente que trabalha
com pessoal em situagdo de rua, a gente percebe que ha uma
migracao por agéo, as vezes por questdo de drogas, t& devendo
é, né, alguma coisa. Entdo, as vezes, a gente ta ali, vai fazer uma abordagem
com aquele individuo, a gente tenta tirar ele pra levar pro abrigo, para tentar
tirar ele daquela situacdo e, muitas vezes, eles saem dali e, pouco tempo no
abrigo, ai ja sai daqui, dali, ja acha que t4 bom, que ja esta curado do vicio.
E volta de novo pra rua.

Eu acho, assim, que é uma questdo de aprendizado, né, porque aqui sao
instituicOes diferentes, no caso da abordagem, que, na nossa instituigdo, a
gente ndo tem, mas é um trabalho lindo, que aponta realmente de se fazer
um trabalho para que se possa evitar que as criancas cheguem até o
acolhimento. Porque a gente sabe que é muito doloroso, é muito sofrido
uma crianga chegar até um acolhimento, porque, quer queira, quer ndo, e
mesmo que ela esteja passando aquela dificuldade, mas ela quer é estar
dentro da familia, certo? E a gente tenta fazer o melhor e sabe que ndo é a
familia, mas é uma situacdo que acolheu. Entdo, eu acho que pra nds, pra
mim, aqui é uma troca de experiéncias, é uma convivéncia que a gente pode
tirar algo para noés, como profissional, né, com pessoas que
estdo ali de frente com as criangas todos os dias. Como eu digo,
que a gente vive mais no acolhimento do que na propria familia
da gente, mais familia do que as nossas familias, né? Entéo,
para nossa experiéncia, é maravilhoso tudo aquilo que foi

“a gente sabe que é
muito doloroso, é muito
sofrido uma crianga

chegar até um
acolhimento, porque,
quer queira, quer ndo, e
mesmo que ela esteja
passando aquela
dificuldade, mas ela
quer é estar dentro da
familia”

falado, tudo que aqui foi dito €. A gente, eu vou levar para mim
como uma experiéncia diferente, uma experiéncia boa, né,
para que a gente possa melhorar o trabalho da gente.

E importante a gente abrir esses espagos, porque aqui nos
somos equipes, que trabalhamos dentro dessa organizacao, e
al, a gente sabe, a gente lida todos os dias, por exemplo, com
o fortalecimento familiar e comunitério. Se a gente tivesse o
apoio do municipio, do estado, para essa prevengao a gente ndo
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teria tanta crianca entrando para abrigo, né? Porque a gente acaba
revitimizando de novo aquela crianga, quando a gente tira 14 de dentro do
seio familiar, porque ndo é feito uma medida pra que aquele abusador,
aquela pessoa que infligiu, que fez aquela violacdo de direitos, ele continua
dentro de casa e as criangas saem. E ai, a gente, quando é acolhimento, a
gente faz todos os tipos de acompanhamento, a gente vai procurar a familia
extensa, familia materna, familia paterna, e a gente vai vendo ali uma bola
girando e que vai aumentando cada vez mais. A situagao, histérico familiar
dessa familia, e ai, as vezes, a gente, enquanto instituicdo de acolhimento,
a gente faz 0 nosso papel, e a rede como estad? O que eles estdo fazendo?
Qual é o tipo de acompanhamento, né, porque a gente faz, e muitas vezes
aquela crianca ela sai de dentro do acolhimento e volta de novo pra aquela
familia e ela volta a sofrer de novo o abuso.

Como ja foi colocado, hoje nds ndo temos o acolhimento. Ai, ouvindo
voceés, penso que o trabalho que hoje Aldeia faz ele € muito
importante, mas ele é muito pequeno, né? Hoje nds atendemos
dias, por exemplo, com | 45 familias, nés temos numa casa aqui que a gente chama

“a gente lida todos os

o fortalecimento Nucleo SOS de Apoio a Familia, onde atendemos, geralmente
familiar e comunitario. durante a semana, pela manha. Nés estamos nas familias. Sdo
Se a gente tivesse o familias de todas as zonas de Manaus e nds fazemos esse

trabalho realmente de fortalecer essas familias para que esse
vinculo ele ndo venha ser rompido. E que essa crianga tem o
direito de estar ali, com a familia. Nosso fundador ele tem uma
das frases que ele diz é essa, né, que a crianca ela tem o direito

apoio do Municipio, do
Estado, para essa
prevengdo a gente ndo

teria tanta crianga de crescer na sua familia. Entdo isso a gente tem muito forte
entrando para abrigo no trabalho que nés realizamos. Hoje, além dessas 45, nds
né. Porque a gente atendemos mais acho que € 147, 160, que também estdo nesse

acaba revitimizando” nivel altissimo de vulnerabilidade, mas que n6s ndo temos
equipe suficiente para trabalhar num trabalho continuo como
nos fazemos com as 45, mas ndo deixamos de acompanhar, de nos
comunicar com elas, de virem até n6s. NGs estamos trabalhando com
geracdo de renda, fortalecer isso nelas para que elas possam entdo também
iniciar esse trabalho na sua casa, em algum ponto que elas achem
necessario. E ¢ um trabalho assim que a gente ta dando uma importancia
muito grande, uma énfase muito grande, porque a gente sabe que elas ndo
tém qualificacdo para o mercado de trabalho e 0 mercado também, hoje,
ndo tem essa oferta. Entdo, é, n6s estamos fortalecendo essas familias para
isso. Portanto, ouvindo vocés nessa questdo do acolhimento, a gente vé que
realmente € um trabalho pequeno, mas muito importante. E que, se fosse
realmente discutido, né, pela rede, eu acho que a gente poderia fazer um
trabalho muito maior e evitar, com certeza, muitos acolhimentos, e essa
crianca teria o direito de viver e crescer na sua familia.
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- Associacdo dos Deficientes Visuais do Amazonas - ADVAM

Dayana Cruz da Silva, sécia desde 1992, e José Walace Rodrigues, sécio-fundador desde
1986. Entrevistas realizadas em 09 de junho de 2022.

De associada a usudaria-associada:

Dayana: Tenho 39 anos e tenho um filho atendido aqui, com 18 anos. Eu
vim, porque a gente conheceu a Escola Rodrigues em 92. Foi quando a
gente conheceu a associagdo e se tornou socio da ADVAM. Eu e minha
irmé&, mas depois que tive meu filho, ele nasceu com deficiéncia visual e ai
ele também entrou pra ADVAM. Pela nossa deficiéncia, a gente tem uma
dificuldade, mas no caso eu, eu ndo tenho coragem de andar muito por ai
s6, porque é como é hoje em dia 0 mundo. As pessoas. E aquela coisa, pela
parte de trabalho, de ter mais dificuldade, até mesmo que a gente foi

caminhar no bairro. Ai as pessoas ja falam de tudo: “vocés

“Apesar de tudo, eu podem”, “vocés conseguem se locomover s6”. E claro que sim.
lutei. Tive minhas Todos n6s podemos nos adaptar a qualquer coisa. Ndo € a

dificuldades, mas cuidei | 9uestao da nossa deficiéncia que vai limitar a gente.
do meu filho. Eu penso | |nfincia:

no melhor. Que, gragas
a Deus, no meu caso no
comec¢o da pandemia
eu consegui me formar.
Eu me formei em

Foi boa, consegui, é, me relacionar com as pessoas, apesar da
deficiéncia, mas ndo podia brincar nem correr com meus
amigos, eu como crianga. Logo no comeco eu ainda enxergava
um pouco e consegui andar so, pegar dnibus sd, andar s, mas
depois a gente vai se adequando. Sempre, sempre me senti

H gt el
informatica capaz, apesar de ndo poder conseguir tudo e todo dia tentar

A vida na pandemia:

alcancar mais. Depois que comecei a pensar diferente, mas até
na parte escolar eu pensava que s ia conseguir terminar o ensino médio,
mas as vezes € um pouco complicado, mas ja acabei com esses
pensamentos.

Nao estou estudando, mas depois que meu filho nasceu, eu ndo quis deixar
as coisas. Apesar de tudo, eu lutei. Tive minhas dificuldades, mas cuidei
do meu filho. Eu penso no melhor. Que, gracas a Deus, ho meu caso, no
comeco da pandemia, eu consegui me formar. Eu me formei em
informatica e 0 modo que estou sendo ensinada agora estad sendo muito
bom e espero um futuro melhor para o meu filho, que ele faga a faculdade
dele e eu a minha. O melhor para minha familia é pegar as oportunidades
que estdo aparecendo e vocé€ aproveita para ser o melhor: “Apesar de todas
as dificuldades eu quero ver vocé conquistar as coisas, filho”.
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“Agora vou ter que me
dedicar para ele ser o
melhor para mim e para
vocé, porque hoje em
dia deficiente é so por
concurso publico para
poder ter uma
estabilidade melhor. Ele
estudou em colégio do
estado mesmo, no
proprio para deficientes
visuais, até a terceira
série. Ai, de la, ele fez a
incluséo para uma
escola do estado e
agora estda terminando
o terceiro [ano do
Ensino Médio].”

Eu falei que quero que ele faca a faculdade dele, porque ele ja
fez o terceiro ano. Agora vou ter que me dedicar para ele ser o
melhor para mim e para vocé, porque hoje em dia deficiente é
sG por concurso publico para poder ter uma estabilidade
melhor. Ele estudou em colégio do estado mesmo, no préprio
para deficientes visuais, até a terceira série. A, de 14, ele fez a
inclusdo para uma escola do estado e agora esta terminando o
terceiro [ano do Ensino Médio]. Ele, no caso, fez aula de
reforco e, quando teve a pandemia, ndo teve como ele ir para
escola e na sala de recursos a professora gravava as aulas.
Minha sobrinha o ajudava a fazer as tarefas on-line, ainda mais
guando era matematica. E eu posso até dizer que ele ndo fazia
as atividades de matematica porque mais era calculo e calculo,
e como nao tinha a professora, como fazer? A gente tinha que
tentar fazer on-line mesmo para ele.

No caso, universidade particular, eu falei assim: “Olha, eu sou
deficiente visual e vocés t€m todo esse preparo”. Ai eles
falaram que tinham que ver. Entéo, assim, falta mais espaco,
falta muita coisa ainda. Como eu posso dizer, é a locomocéo
mesmo. Porque, se eu saio da minha casa, as ruas vivem

esburacadas. Moro na Zona Sul, em Petrdpolis. Sempre
sofremos discriminagcdo. As pessoas nos tratam como incapazes, como
necessitados. Eu acho injusto, porque hoje em dia o deficiente visual vai la
fazer um concurso publico, né, ai com aquelas lentes moleculares, que
enxerga até cinco vezes mais de um lado do olho. Entdo, assim, ele
consegue |4 ler a prova dele e ndo precisa de um ledor, entdo a minha
desvantagem com ele é maior.

E, que nem semana passada, a gente estava indo, eu, ele e minha irma. Ai
a gente esbarrou numa caixa que o rapaz tinha deixado no meio da loja. Ai
ele foi 14 ajeitou e entrou na loja e atendeu o cliente, e depois ai atendeu
outro cliente, e fingiu que ndo viu a gente ali. Ai, entdo, assim a gente pode
ter nossos defeitos, mas a gente ouve. Ai eu falei assim: “Vamos embora
porque ele ja foi atender outra pessoa e a gente esta aqui parado que nem
besta”.

José Walace: Eu sou um dos 32 fundadores desta casa. 1986, em 6 de
outubro de 86 nds contribuimos para a construgdo da instituicdo. Nosso
objetivo, da ADVAM, é, na associacdo de deficientes visuais, sao
justamente promover atividades que venham a facilitar a inclusdo do
deficiente visual na sociedade, por meio de atividades como transporte,
educacéo, cultura, lazer, mercado de trabalho, além da questdo da parte
social de assisténcia. Os parceiros principais sdo a SEMED, CETAM,
SENAC, o Fundo de Promocdo de Desenvolvimento Humano que é do
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ADVAM e a pandemia:

“sdo essas coisas do dia

estado e Manaus Solidario, mas tem outros. A ADVAM ela ndo define uma
idade pra atender os deficientes, sdo pessoas de todas as idades, criangas,
adolescentes, as vezes até idosos ou beirando essa faixa de idoso, entdo,
assim nos Gltimos anos tem aparecido crianca para pegar essa parte de
educacdo complementar, né, porque a gente trabalha com reforgo,
informatica e o reforgo das técnicas que os deficientes usam em sala de
aula, o braile.

Agora vocé imagina, né, no Brasil, a gente ouve que as dificuldades foram
porque as criangcas ndo tiveram acesso a questdo do computador ou da
internet. Quando tem uma, falta a outra, mas o0s nossos deficientes sdo
pessoas vindas de camadas sociais baixas, pessoas sem muitos recursos.
Entdo, veja, € muito mais dificil ainda a questdo de trabalhar com um
deficiente de forma on-line, é muito mais dificil ainda. E dificil para uma
pessoa normal. Imagina para a gente, mas tentamos fazer na instituicdo
cursos on-line para os interiores, esta entendendo? Tivemos
que suspender na época que estava muito forte a COVID,

a dia que constrangem | incjusive alguns associados faleceram que estudavam aqui. Af

a gente. Mas eu falo a gente, quando comecou e alguns faleceram, comecou a
assim para eles: “Gente, | apertar mais o cinto, né? A suspender e botar esses cursos on-
a sociedade e as line, mas é dificil a questdo da aquisicdo dos equipamentos,

pessoas néo tém culpa para ter acesso a essas aulas on-line. Muito complicado sabe.

da sua propria

Foi uma luta isso ai, mas de forma precéria a gente fez.

ignorc’incia, porque Dificuldades na percepc¢do social da deficiéncia visual e
ninguém oportunizou a condigdes de estudo e vida:

sociedade a conhecer De constrangimento. Quando a gente tem um carro na frente
um deficiente visual”. da calcada e ndo consegue passar; quando a gente vai

atravessar a rua e a sinaleira ndo funciona ou o botio nédo
funciona; quando a gente chega num consultério médico e as pessoas
guerem andar com a gente de qualquer jeito, abragando, agarrando, e eu
preciso ensinar para a pessoa que ela sé precisa pegar no meu brago para
me guiar. Que ndo precisa estar assim abracando, entendeu? Assim, &, sao
essas coisas do dia a dia que constrangem a gente. Mas eu falo assim para
eles: “Gente, a sociedade e as pessoas ndo tém culpa da sua propria
ignoréncia, porque ninguém oportunizou a sociedade a conhecer um
deficiente visual”. Sera? Talvez ndo, né? Entdo, assim, teria que haver
campanhas de sensibilizacdo de como ajudar um deficiente. Como
atravessar a rua, sobre prevencdo da cegueira, a pegar um onibus.
OrientagBes nesses sentidos, mas no momento estamos fazendo uma
cartilha para langar, para distribuir para as pessoas.

Uma das maiores dificuldades que temos é o acesso ao recurso didatico.
Muitas vezes, a crianga ndo tem como comprar uma reglete. A reglete é um
material que o deficiente usa para escrever. E uma maquinazinha
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[instrumentos criados para a escrita Braille de forma manual] e o soroban,
que o deficiente usa para fazer calculos praticos, ou a bengala que quebra
e o0 deficiente ndo consegue chegar aqui porque quebrou. Estas
entendendo? Ai, assim, para o deficiente comprar um material desse é caro.
Uma reglete estd uns 120 reais, um soroban, em torno de 100 reais e a
bengala, 150 reais. Ai, veja, a maioria desses deficientes infelizmente
depende de um pequeno beneficio chamado BPC [Beneficio de Prestagdo
Continuada]. Poucos tiveram a oportunidade de acessar o mercado de
trabalho e 0s que conseguem é somente por meio de concurso publico. E
t6 falando de cegos, né, porque 0s que tém uma baixa visdo tém uma
facilidade melhor. Porque assim, néo sei se a senhora esta me entendendo,
mas o deficiente visual se divide em duas classes, tem 0 cego como eu, que
tenho visdo zero e a pessoa de baixa visdo, que tem 30 ou 50% no melhor
olho, entendeu? Tem baixa visdo, mas consegue fazer mais coisas que eu.
E é esse que as empresas preferem contratar.

Eu queria agradecer a presenca de vocés aqui, porque a gente precisa
receber mais visitas assim, pois quanto mais gente vier e conhecer a
ADVAM visual, mais esclarecidas elas vao estar e serd mais uma pessoa a
estar para ajudar a gente durante o dia a dia, com o atravessar a rua ou pegar
o0 Onibus. Entdo, quanto mais gente vier aqui, se vocés quiserem sugerir
para mais pessoas virem aqui, vamos ficar gratos.
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- Movimento Indigena em Manaus

Sonia Regina Vilacio Sateré-Mawé, da Associacdo das Mulheres Indigenas Sateré-Mawé
(AMISM), e Valdivino Marinho Moraes, lideranca indigena Kokama. Entrevistas realizadas
em 30 de margo de 2022.

Uma associacdo de mulheres em prol da geragao de renda:

Sonia Regina Vilacio Sateré-Mawé: Tenho 47 anos, quatro filhos e

atualmente vivo com um rapaz Sateré-Mawé. Esse movimento, ele ficou

por caso que é da pandemia. Assim, a pandemia, ela paralisou as coisas, as

acOes. Eu era so integrante desde menina, agora sou coordenadora. Aqui

tem um periodo de mandato, de quatro anos, de quatro em quatro anos. [...]

Pois entdo, como a associa¢do foi criada por minha mée e ai ela, como ela

é uma associacdo que ndo tem verbas, ndo tem, as pessoas querem, né,

trabalhar muito. E, digamos que as pessoas ndo querem trabalhar sem

ganhar. Assim, também a gente concorda, né, porque aqui na cidade tudo

é dinheiro, ndo é isso? Mas a gente tenta levar as coisas, mesmo sem

dinheiro a gente, como foi criado, assim pra ajudar as mulheres, s6 mesmo

por amor, entdo a gente consegue levar, né? Eu consigo levar porque, pra

ajudar as mulheres e orientar a procurar os seus direitos, principalmente as

mulheres que sofrem violéncia, incentivar elas num trabalho artesanal.

Porque, ndo tendo como trabalhar de empregado, ndo tem carteira assinada,

mais que um empregado informal porque, onde elas podem ganhar o

dinheiro, pode sustentar o filho. Familia ajuda nesse contexto ai que a gente

trabalha por isso. Esse tempo que ficou a associacdo, assim da pandemia,

n&o parou. [...] Fica ali na Compensa. E a Associacio

Entre os dias 30 e 31 de margo, indigenas, | das Mulheres. Ai, la elas tém trabalho, ela tem
liderangas e organizacdes representantes | associado no Rio Marau, atendem 14 as mulheres de
das 64 etnias do Amazonas se reuniram | sequnda a sexta, todos os dias. Sexta, 0 horério é a

na Chacara Abrago Verde, Zona Centro- | it das 8 da manhi até as 5 da tarde. NGs temos 50
Sul de Manaus, para discutir e rever

estratégias de luta dos povos origindrios.
Nomeado de Retomada Coletiva do
Movimento Indigena do Amazonas, o
evento recebeu suporte do Fundo Brasil
de Direitos Humanos por meio do Apoio
Emergencial - SOS AmazoOnia. “Manaus
também é territério indigena: aqui se
falam 36 linguas diferentes, temos 47
povos diferentes e isto vem sendo
apagado. Esta luta é pelo resgate da
histéria que determina o futuro que
vamos construir”, reforcou Marcivana
Sateré-Mawé, da Coordenacdo dos Povos
Indigenas de Manaus e Entorno (Copime).
[https://www.fundobrasil.org.br/]
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associadas, mais artesdes que fazem encomenda, pedido, ai elas véo
trabalhar. Porque, assim, tem muita violéncia contra a crianga, contra a
mulher, chama a gente pra gente €, ajudar a encaminhar elas. [Algumas]
S6 tém Bolsa Familia. La na aldeia, 14 as mulheres de 14, elas trabalham da
semente, coletando semente e ai, depois manda pra gente aqui, a gente
vende na lojinha da associacéo.

Minha vida, desde a idade de 16 anos, sempre acompanhei minha méae na
associagdo. Eu tinha 16 anos e ai eu sempre lutei junto dela, sempre
batalhei com ela. Para ela montar a associacao eu tive que ir trabalhar em
casa de familia. Ela ndo podia trabalhar fora porque ela era
operada, ela tinha problema de salde. Ai, para ela criar a
associagdo, para registrar, no inicio eram quatro irmas, depois
que elas faleceram ficou s6 minha mée, como a coordenadora,
e uma secretaria. Ai tem o caso da verba que quase ndo tinha,
ai ficou s6 ela e ai todo mundo sumiu. Mamae morreu e ai foi
0 jeito eu assumir, porque eu sou Unica filha e ai, como ja vinha
trabalhando com ela na associacdo, eu continuei la na
associagcdo o servigo que ela fazia. E, com o incentivo das
outras mulheres, 0 movimento teve que continuar.

“Meninas que trazem
de la para trabalho
escravo para casas de
familias. Também
chegou essa queixa
para gente la, porque a
gente tem que
combater isso. Porque
isso que aconteceu com
a minha madae, com a

Enfrentando as violéncias contra a mulher:

minha tia, quando
vieram na época para
estudar, trabalhar, e
ndo foi isso que
aconteceu né. Entdo
agora, quando se sabe
um caso desse, que traz
as meninas de ld da

H& muita violéncia em todos os sentidos com as mulheres,
entre ela e o marido, dentro de casa com filho, na comunidade,
e ai, 0 que elas procuram mais é pensao alimenticia, porque,
na verdade, tém muitas criangas sem pai, né? Faz um filho por
fazer. Entdo, muitas vezes, elas ndo sabem o que fazer, ai ela
nos procura, né? Meninas que trazem de |4 para trabalho
escravo para casas de familias. Também chegou essa queixa
para gente |4, porque a gente tem que combater isso. Porque
iSso que aconteceu com a minha mae, com a minha tia, quando

vieram na época para estudar, trabalhar, e ndo foi isso que
aconteceu, né? Entdo agora, quando se sabe um caso desse,
que traz as meninas de 14 da aldeia para trabalho escravo, a
gente tenta tirar. Nos faz de tudo pra tirar ela de Ia. Meus filhos
[...] e minha nora todos trabalhando na associagdo, porque eu
acho assim, um servigo muito bom. E uma atividade que a
gente faz dentro de casa, olhando os filhos e fazendo nossas coisas, porque
assim, né, na minha opinido, €, tem muita marginalidade, e muito filho da
gente vai pra um caminho ruim, uma porgue os pais e méaes ta trabalhando
e deixam filho a vontade e ndo sabe o que esta fazendo. E com esse servico
eu dei conta de todos os meus filhos, né, gracas a Deus. Tenho quatro, tem
um menino e trés meninas. Até hoje, gracas a Deus, ndo envolveu nada
disso, bebida, nem droga, nem nada. E isso eu ensino para as mulheres que
chegam, ter um servico que faz em casa, para mim a associagdo, ela foi
muito boa.

aldeia para trabalho

escravo a gente tenta

tirar. Nos faz de tudo
pra tirar ela de la.”
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Nesse periodo da pandemia, a gente parou, a gente fechou tudo. A situacdo
bem feia e agora, que ndo tinha o que fazer, e agora como a gente vai
sobreviver? E ai eu peguei COVID, meu marido pegou COVID. A maioria
pegou la em casa e num dia que nds tava bem mal, bem aperreado mesmo,
com todo mundo achando “eu vou morrer” e acabando a comida. E ai
chegou umas pessoas de longe, é, um grupo de artista, uma organizacao de
grupo de cantores, que ajudou a gente, né? Entdo, eles queriam comprar
nossa encomenda e falou vamos ajudar comprar as coisas que VOCEs
produzem. Ai, quando passar a pandemia vocés ddo continuidade, mas no
momento temos esse dinheiro aqui pra ajudar na alimentagdo. Ai continua
comprando a comida, né? Depois ela veio mais outra proposta, pra gente
fazer mascara. Entdo vamos ajudar vocés e o que vocés acham de fazer
mascara para vocés? Usarem pra comunidade? Quem sabe vender? Minha
gente assim, foi tipo uma inovacdo, ai eles mandaram dinheiro para
comprar tecido, eles mandaram dinheiro para comprar maquina de segunda
mao, né, e a gente comecou a fazer as mascaras na costura. A gente
" comegou a mandar para as comunidades, para todos 0S N0ssos

a gente C(’)megou a parentes e, ai, depois, a gente conseguiu ajudar as
fazer as mdscaras na comunidades, comprar o dalcool gel e ai conseguimos

costura. A gente sobreviver. [...] Municipio de Parintins, Maués e tem mais de

comecou a mandar 35 aldeias.

para as comunidades,

Eu moro aqui em Manaus e a gente vai la de vez em quando,

para todos os nossos fazer reunido com as mulheres e aguarda as mulheres virem
parentes e ai, depois, a | aqui também. Entdo é assim, a gente conseguiu sobreviver e
gente conseguiu ajudar | ai, depois, a minha filha Sam, ela comegou usar redes sociais,

as comunidades, bater foto e vender no Instagram e ai melhorou a situacdo de
comprar o dlcool gel e | Movo, né? A gente foi indo avante e agora que nds estamos de
ai conseguimos novo presenciais e hoje aqui nessa reunido da retomada.
sobreviver.”

Valdivino Marinho Moraes: Tenho 48 anos. Mora eu, minha esposa,
meus filhos e meus genros e noras. A minha infancia foi em uma
comunidade indigena, chamada Jacaré Grande, proximo de Tefé, mais
precisamente em frente a cidade de Alvardes. N6s viviamos la quando
éramos criancas, até a minha idade de sete anos. Meus pais vieram do Alto
Solim@es, juntamente com meus avds, precisamente também de S&o Paulo
de Olivenca e Tonantins. Ficamos préximos a cidade de Tefé. Ultimamente
estou morando em Manaus. Moro no bairro Mauazinho, onde tem acesso
de &gua, energia e asfaltamento nas ruas. A estrutura da minha casa é
totalmente, toda, em madeira e ndo fica perto de rios e nem de igarapés.
Uma certa vez 0 meu avd, que trabalhava na roga com a gente, passou
muito ruim de salde e na comunidade ndo tinhamos acesso ao recurso
necessario para atendé-lo, por conta disso faleceu. Por ser uma tradicéo
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nossa, quando algo acontece de ruim com uma grande lideranca é
necessario mudar, por que para nos aquela terra ndo é melhor. Chegamos a
Manaus em busca de emprego, de melhor estudo, melhor atendimento de
salde, pois é melhor que nas comunidades onde viviamos. N&o tinhamos
um transporte que pudesse nos levar com rapidez, se ficavamos doentes
teriamos que ir para cidade de Tefé e, muitas vezes, ndo havia um
atendimento rapido e por essa razdo ficamos preocupados com a salde de
todos.

Direitos indigenas e educacao:

Eu e minha familia somos bastante envolvidos na politica indigena dentro
da cidade Manaus. Quando tem evento e caminhadas em prol da melhoria
da coletividade, sempre fazemos parte disso e lutamos para que isso
aconteca. Esses dias, por exemplo, estdvamos em busca e lutamos para que
este evento de hoje pudesse acontecer. Desde as criangas ao mais velho

participam juntamente conosco, pois 0s mais velhos com as

“Tivemos que ficar em
casa. Ndo podiamos
chegar perto dos
parentes, sem
conversar, sem pode ir a
casa do outro. Isso se

experiéncia que tém repassam para 0s mais novos, que eles
precisam continuar sempre em busca de melhorias para a
comunidade. Foi dificil [mudar de cidade], pois meus parentes
moram nas comunidades e ter que deixa-los foi a parte mais
dificil, por conta da saudade. Sempre fazemos uma viagem, de
guatro em quatro anos, para amenizar a auséncia deles. Estudei

em Manaus, ainda néo havia concluido o ensino fundamental,
conclui o ensino médio e atualmente estou concluindo um
curso Técnico em Enfermagem pelo CETAM [Centro de
Educacdo Tecnoldgica do Amazonas]. [As criancas] tém
acesso a educagdo com professores indigenas. Todos estudam,
eles tém acesso a escola que fica localizada no bairro e tem um
que estd fazendo faculdade. [Seus pais] Nao, todas as suas
vidas foram nas rocgas, era como eles sustentavam a mim e aos
meus irmaos. [Esposa] chegou a estudar até a quinta série do
ensino fundamental.

tornou bastante ruim,
pois a minha familia é
bastante unida.
Faziamos nosso assado
e comiamos todos
juntos e, por conta da
doenga, ndo podiamos
fazer mais a nossa
reunido”

Pandemia:

Foi bastante dificil, pois eu ndo pude sair para vender meus
artesanatos. Além de ter contraido a doenca, a qual fiquei muito mal.
Nosso Unico meio de sobrevivéncia foi que algumas instituicdes
fizeram doagbes de cestas béasicas para minha familia, fora isso
passamos por dificuldades financeiras. Somente minha esposa recebe
o auxilio do governo. Tivemos que ficar em casa. Ndo podiamos
chegar perto dos parentes, sem conversar, sem poder ir a casa do outro.
Isso se tornou bastante ruim, pois a minha familia é bastante unida.
Faziamos nosso assado e comiamos todos juntos e, por conta da
doenca, ndo podiamos fazer mais a nossa reunido, principalmente
porque eu ndo podia ver a minha mée, pois ela ja tem uma certa idade
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e ndo podia correr 0 risco de se infectar com a doenca.

Organizacdo e afirmacdo de identidade e direitos:

Eu era da comunidade Caruara. Apds uma marcha que tivemos,
decidimos criar uma associacdo indigena aqui no bairro do
Mauazinho. Somos em torno de 89 familias indigenas. Busco
melhorias para a comunidade, como parcerias com organizacfes
sociais, atualmente temos apoio da Fundagdo da Amazonia
Sustentavel, Petrobrés e Fundag&o Estadual do indio. [...] Por conta do
meu colar no pescogo, estava no centro, quando ouvi as pessoas
falarem que os indios tém que voltar para a aldeia, que tem que andar
de canoa e ndo de 6nibus ou de carro pela cidade. Me sinto bastante

violado, se ndo falarmos dos direitos que temos e quais nos

“Quando éramos ampara, as pessoas Ndo nos respeitam, pois agem como se
criangas, tomdvamos fosse normal. Ruim, pois eles ainda tém uma visao de que
banho no igarapé. o0 indio é sem valor e sem conhecimento. No meu setor de
Lembro como se fosse trabalho ndo [ndo tem preconceito], todos tém bastante
hoje, contando pra respeito por mim dentro da empresa. Quando temos uma

vocé, subiamos nas
drvores e pulava no
igarapé, tanto meninas
quanto meninos.
Tinhamos nossa hora de

representatividade, assegura para nés uma qualidade de
vida, pois, se ndo tivermos alguém que possa hos
representar, ficamos perdidos e sem absolutamente nada,
apenas isolados. A representatividade ndo é igualitaria
para todos. Estava em uma reunido em uma UBS [Unidade
Baésica de Saude], no nlcleo de salde, quando relatei para

lazer para fazer isso. um rapaz que eu era indigena. Logo ele perguntou se havia
Essa lembranga da indios na cidade e se questionou por que havia indios na
aldeia é muito boa, pois | cidade. Fui em busca de conversar com a diretora, pois
saimos para pegar fazia-se necessario que aquele rapaz soubesse que existem
castanha, mari e fruta- indios que moram na cidade, no contexto urbano e nés
pdo. Era muito merecemos respeito.
divertido” No momento eu ndo tenho religido, sigo apenas 0s

costumes da aldeia. Minha vida era muito boa na aldeia.
Quando éramos criangas, tomavamos banho no igarapé. Lembro como
se fosse hoje, contando pra vocé, subiamos nas arvores e pulava no
igarapé, tanto meninas quanto meninos. Tinhamos nossa hora de lazer
para fazer isso. Essa lembranca da aldeia € muito boa, pois saimos para
pegar castanha, mari e fruta-pao. Era muito divertido, saia de manha
cedo para juntar mari, pois eu gostava muito de comer mari, com café
ou cha de capim-santo e, naquela época, a chuva era muito boa, pois
ndo havia nenhum problema para nos. [...] Tudo que for nosso, tem
que ser comandado e cuidado por nés, como, por exemplo, a saude e
a educacdo. O sonho para os meus filhos é que todos possam ter acesso
a educacdo, estudar para que possam no futuro ser um gestor seja da
educacdo ou da saude.
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Sobre o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente em Manaus e seus desafios

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) é uma construcdo
coletiva e continua. Porém, em Manaus, a partir da maioria das entrevistas realizadas pela
pesquisa Diagndstico da promocgdo, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a
convivéncia familiar e comunitdria em Manaus, 2022, o SGDCA é um sistema desarticulado, com
lacunas importantes na oferta de servigos protetivos.

A desarticulagdo do SGDCA foi trazida com contundéncia a pesquisa por profissionais em
relatos sobre a inexisténcia de fluxos de trabalho entre as diversas agéncias protetivas. Essa
situacdo se agravou durante a pandemia, quando o fator inseguranca ficou mais perceptivel,
guando a necessidade de protocolos e procedimentos de cuidado foi extrapolada das redes de
servicos para toda a sociedade, como claramente se observou no aconselhamento de
autocuidados (uso de mdscara, de alcool gel e de medicdo de temperatura) e na obrigacdo da
adocdo de protocolos e procedimentos por qualquer pessoa, como, por exemplo, o uso
compulsério de mascara e a medicdo de temperatura como condicGes para se entrar em alguns
ambientes.

Portanto, de um momento para o outro, cuidados préprios do atendimento em saude de
pessoas adoentadas para consigo mesmas ou de quem cuida de pessoas doentes passaram a ser
ensinados e, em parte, compulsoriamente impostos a toda a populagdo, mas em especial a
pessoas que atendiam outras pessoas, como conselheiros/as tutelares e profissionais de
diversas politicas publicas e érgaos publicos. Essa situagdo pode ter contribuido para que a falta
de protocolos no SGDCA ou sua inobservancia tenham ficado ainda mais evidentes. A falta
desses fluxos protetivos teve mais destaque nas entrevistas do que eventuais descompromissos
ou a falta de profissionalismo deste ou daquele 6rgéo/servico como causas da desarticulagdo do
sistema.

Um Sistema de Garantia de Direitos que majoritariamente expressa a sua falta de
articulagdo, a inexisténcia de protocolos de cuidado, em que a relagdo entre pessoas, de forma
pessoalizada e circunstancial, é mais pujante que procedimentos coletivamente construidos,
ndo é um sistema protetivo.
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Como no desenho livre consagrado do promotor Murilo Digidcomo (MP/PR), o SGDCA
existe para produzir protecdo integral. Se ndo a produz, é um sistema ineficiente, visto que
sistemas de atendimento sdo instituidos para dar conta de problemas objetivos. O SGDCA
precisa estar adequado ao Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, a Resolugdo 113/2006 do
Conanda, as novas diretivas expressas na Lei e no Decreto acerca da Escuta Protegida e do
Depoimento Especial, que veio para reforcar os dispositivos da Lei Menino Bernardo,
recentemente reforcado com a Lei Henry Borel.

Um SGDCA sem protocolos e fluxos e com lacunas possui muitos pontos frageis e que
tendem a fragilizar o cuidado. Nesse sentido, além da inexisténcia de protocolos e fluxos, é de
se salientar que algumas entrevistas informaram a falta de projetos, servigos e érgaos como
CREAS, Conselhos Tutelares, Delegacias Especializadas e atendimento qualificado a familia em
quantidade suficiente para dar conta das violacGes de direitos de criancas, adolescentes e jovens
em Manaus. Essa insuficiéncia pode acarretar mau atendimento e, portanto, situagdes de
desprotecao.

No que se refere ao CREAS, Manaus conta com apenas cinco unidades. Belo Horizonte,
com populagdo numericamente similar, conta com nove; Curitiba, com populagdao menor, possui
dez unidades. Belém, também uma capital do norte do pais, conta igualmente com cinco CREAS,
mas com um contingente populacional de quase 800 mil pessoas a menos (Censo SUAS, 2021).
A situacdo de fragilidade da Politica Municipal de Assisténcia Social na capital do Amazonas pode
ser percebida na oferta aquém da necessidade de outros equipamentos/servicos, como CRAS e
Centro POP (Tabela 39).
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Tabela 39: Informacdo sobre as capitais com populagao similar ou menor que Manaus e a
existéncia das unidades basicas (CRAS) e de média complexidade (CREAS) e Centro POP da
Politica de Assisténcia Social

Capital Populagao estimada em 2022 | N2 de CREAS | N2 de CRAS | N2 de Centro POP
Belo Horizonte 2.530.701 9 34 4
Manaus 2.255.903 5 20 1
Curitiba 1.963.726 10 39 3
Belém 1.506.420 5 12 2

Fonte: Diagndstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Segundo as Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
- CREAS (MDS), em municipios acima de 100.001 habitantes, deve ser implantada uma unidade
de CREAS para cada 200 mil habitantes'>. Nesse caso, Manaus deveria contar com 22 unidades.
No Plano Municipal de Assisténcia Social de Manaus, consta o nimero de 11 unidades de CREAS
e 42 de CRAS (PMAS, p. 111, 2022). E, conforme a defensora publica Juliane de Oliveira,
coordenadora do Nucleo da Crianga e Adolescente da Defensoria Publica do Estado do
Amazonas - NUDECA, Manaus precisaria de, pelo menos, 33 unidades de CREAS para dar conta
de sua demanda, considerando outras varidveis que ndo apenas o contingente populacional, de
acordo com estudo realizado anos atras.

Apesar da constatacdo da falta de pelo menos seis novas unidades de CREAS, o PMAS
vigente aponta para a instala¢cdo de duas nesta gestdo, assim como de trés novos CRAS, diante
da demanda de pelo menos mais 22. Esse é o contexto estrutural aguém da necessidade técnica,
no qual faltam 54,5% de CREAS e 52,4% de CRAS em Manaus.

Essa situacdo é alarmante, inclusive porque fica comprometido grande parte do trabalho
realizado por organizagbes nao governamentais e outros servigos publicos, ao ndo contarem
com o CREAS para realizar determinados atendimentos - especialmente pelo carater continuado
que se busca nas politicas sociais publicas. Por exemplo, o atendimento a meninas e mulheres
resgatadas de condi¢des andlogas as de trabalho escravo, realizado, entre outras, pela
Associacdo de Mulheres Indigenas Sateré-Mawé em Manaus.

A falta de CRAS e CREAS em numero adequado é uma violagdo institucional de direitos
quando se trata do trabalho de prevenc¢do de situagdes que podem levar a quebra de vinculos
familiares, fazendo com que criangas e adolescentes sejam retiradas de suas familias em
decorréncia de situaces que, se tratadas, poderiam ser evitadas.

No CRAS, ha o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que deve
realizar trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de seus vinculos e promovendo acesso e
usufruto a direitos e melhoria da qualidade de vida. Em Manaus, foram acompanhadas, em
2021, 11.082 familias pelo PAIF, sendo 498 delas enquadradas como familias em situacdo de
extrema pobreza (PMAS, p. 69).

No CREAS, existe o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), que deve dar apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou

15 Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/04-caderno-creas-final-dez.pdf.
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mais de seus membros em situa¢do de ameaca ou violacdo de direitos. Em decorréncia da falta
de equipamentos (com um déficit assumido de 54,5% no PMAS 2022-2025) e da pandemia,

as unidades CREAS também apresentaram dificuldades quanto ao alcance
satisfatério do atendimento das situagdes de violagdes de direitos. Do
universo de 8.845 (oito mil, oitocentos e quarenta e cinco) criangas e
adolescentes vitimas de violéncia/violagdo de direitos, segundo dados
referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2020, emitidos pelo
Departamento de Inteligéncia e Geréncia de Estatistica, da Secretaria de
Estado de Seguranca Publica do Amazonas, foi atendido pelo servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, no
mesmo periodo, o total de 373 criangas e adolescentes, o que representa o
percentual de 4,21% dos casos notificados. (PMAS, p. 61 e 62)

O percentual de atendimento de apenas 4,21% dos casos notificados pelos CREAS é
gravissimo, pois 95,8% dos casos nao tiveram intervencao técnica para fazer cessar ou ao menos
reduzir as violagbes de direitos, fazendo com que dores e sofrimentos variados persistam e
eventualmente sé se aja quando se faz urgente a aplicagdo das medidas protetivas que implicam
o rompimento de vinculos familiares e a institucionalizagdo de criangas e adolescentes. Isso é
tanto mais preocupante, se somarmos os casos ndo atendidos de mulheres vitimas de violéncia,
muitas das quais maes:

Tivemos, também, um numero alarmante, total de 24.580 (vinte e quatro mil,
quinhentos e oitenta) mulheres vitimas de violéncia/violacdo de direitos, no
ano de 2020; destas, 10 foram atendidas pelos CREAS, o que representa
apenas 0,04% de cobertura desta demanda. No caso dos CREAS, além da
situacdo da pandemia, ha também que ser considerado o quantitativo de
apenas 5 (cinco) unidades, estas com equipes reduzidas. (PMAS, p. 62)

Portanto, hd, por parte da gestdo e da sociedade civil, um conhecimento e um
reconhecimento do impacto incipiente por conta da inadequacdo estrutural dos equipamentos
mais importantes da Politica Municipal de Assisténcia Social de Manaus para dar conta do
atendimento as familias, em especial aquelas em situa¢do de violagcdo de direitos. Esse problema
ainda foi agravado no periodo pandémico em que, por exemplo, houve decréscimo no
atendimento a criangas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar, de 491 casos em 2018
para 204 em 2021, assim como a criangas ou adolescentes vitimas de abuso sexual, de 263 em
2018 para 174 em 2021. Em ambos os exemplos referentes a 2021, os numeros representam
menos de 5% dos casos que precisariam ser atendidos.

Além disso, 0 PMAS 2021-2025 aponta que existe a percep¢ao de que ha questdes a serem
melhoradas no desenvolvimento dos servigos, como quanto a “auséncia de articulagdo entre a

Ill

rede socioassistencial” e a “fragilidade dos vinculos dos trabalhadores do SUAS, gerando alta

rotatividade, prejudicando os vinculos com o territdrio” (PMAS, p. 69 e 70).

Em Manaus, existem nove servigos de acolhimento para criangas e adolescentes, sendo
um da Prefeitura, com gestdo prdpria, que responde por 20 vagas, e outros oito ndo
governamentais, gestados pela sociedade civil, em convénio com o Governo do Estado, que
respondem por 180 vagas (Tabela 40). Na cidade também existe um servico préprio para
criangas e adolescentes em tratamento oncoldgico, o Grupo de Apoio a Crianca e Adolescente
com Cancer do Amazonas (GACC/AM), que possui 36 vagas.
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Tabela 40: Servicos de acolhimento institucional, modalidades abrigo e casa-lar, conforme
publico atendido, gestdo, capacidade de atendimento (vagas) e total de criancas, adolescentes

e jovens atendidos/as, em 2021

Total
Nome da instituicdo/servigo Publico Modalidade | Gestdo | Vagas thzal
Servigo de Acolhimento Institucional de CAJs (ambos . Gov.
Criangas e Adolescentes (SAICA) 0S Sexos) Abrigo Mun. 20 439
Lar Batista Janell Doyle CAJs (ambos Abrigo S(.)(?' 30 31
0S Sexos) Civil
CAJs Soc.
C Mamae M i Abri 2
asa Mamae Margarida (feminino) brigo Civil 0 30
Abrigo Infantil Monte Salém CAJs (ambos Abrigo S(.)C.' 20 40
0S sexos) Civil
At?rlgo Moacyr Alves (exclusivo p.a.rAa . CAJs (ambos Abrigo Sf)c.. 50 64
criangas e adolescentes com deficiéncia) 0S Sexos) Civil
AssoFlagao Educacional e Beneficente Pdo | CAJs (ambos Abrigo Sf)c.. 20 )8
da Vida 0S Sexos) Civil
Associacdo Beneficente O Pequeno CAJs. Casa-lar Sc.)(?. 10 14
Nazareno (masculino) Civil
Abrigo O Coragao do Pai CAJs (ambos Abrigo S(.)(?' 20 45
0S Sexos) Civil
F?zendfa\ da EsPeranga Casa da Crianga CAls (ambos Casa-lar Sc.)c.. 10 11
S3o Felipe Neri 0S Sexos) Civil
Total 200 702

Fonte: Censo SUAS, 2021.

Por outro lado, tem-se a experiéncia do préprio NAF SOS em Manaus, que atendeu, até
julho de 2022, 224 familias, 19,2% das quais com risco iminente de ruptura de vinculos por conta
da perda do cuidado parental de maes e pais em relacdo aos seus filhos e filhas e de acdes
pastorais e missionarias de diversas igrejas e projetos desenvolvidos por outras organizagdes
nao religiosas. A questdo da falta de financiamento publico continuado para o fortalecimento
familiar também emergiu na pesquisa, a partir do grupo focal realizado com a Rede Acolher
(paginas 106 a 120).

Quanto a inadequag¢do do nimero de unidades em relagao ao contingente populacional,
os Conselhos Tutelares em Manaus tém situagdo similar a do CREAS, visto que Manaus possui
nove conselhos e, pela resolugdo 170/2014, do Conanda, deveria ter, pelo menos, 22, dada a
proporc¢do minima de um CT para cada cem mil habitantes®®. Essa realidade que pode explicar
parcialmente as dificuldades relatadas nesta pesquisa de algumas organizacGes e servicos em
relagao ao Conselho Tutelar, trazidas também por conselheiras tutelares entrevistadas.

O atendimento especializado da Policia Civil a criancas e adolescentes foi relatado como
carente de uma estrutura de resposta mais efetiva, sendo proposta a transformacdo da DEPCA
em um departamento com mais unidades regionais de atendimento, o que demandaria maior
efetivo, inclusive, dada a necessidade de se ampliar a equipe prépria da area com profissionais

16 Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/32131032/do1-2015-01-
27-resolucao-n-170-de-10-de-dezembro-de-2014-32130908.
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capazes de realizar atendimentos psicossociais qualificados, ndo apenas para realizacdo de
depoimentos especiais, mas também para pericias psiquicas.

Soma-se a isso, para agravar o cendrio de falta de servicos e 6rgaos em quantidade
adequada a demanda e aos parametros técnicos expressos em normativas federais, o fator
sociogeografico da Amazobnia e propriamente de Manaus, parte importante do fator amazonico,
que tem nas hidrovias, vias de acesso Unico ou principal para muitas comunidades rurais
ribeirinhas. Trata-se de uma complexidade socioterritorial impar entre as capitais brasileiras e
que apresenta problemas de acesso importantes, tanto para as popula¢des em relacdo a cidade
quanto de servigos e drgaos publicos para o atendimento delas. Essa situacao é agravada pelas
grandes distancias e pelas condi¢cbes de trafegabilidade, ainda que se possa buscar o uso de
rabetas, canoas, barcos e outros, sem mencionar o custo mais elevado do transporte.

A anterior apresenta Manaus inteira, com seus 11.401 km?, ndo apenas as seis grandes
zonas de sua diminuta regido urbana, composta de apenas 377 km? contra 11.128 km? da regido
rural (IBGE, 2022).

} & Sao Sebastiao

N 2! '.""'.Presidente & \,do Uatuma
> | Figueiredo 2 e
./‘/h \'\ % o mra ~— {
3 o )
< y AP I\
: L /
i ; o
o ) Rio Preto N
{ I da Eva 2
{ 2T D $
{ “/\'\» ' \\
N ¥ “ \
P {14 / q
2‘\ / A S NS ‘<\_
16 o) : >
,>\”\ Fal o WGO‘%@Manau 9 \; &
X 3 W - .
7 &/ 2N IR Y A
Manacapuru |/ wAylranduba 1 Careira da Varzea '« | C2as
s )

R,’o‘.' .S/o'i‘“oq Y
N OTR O 2
Mapa total de Manaus, com destaque a area urbana

Tanto os cinco CREAS, quanto os nove Conselhos Tutelares e a DEPCA estdo localizados

no perimetro urbano, fazendo com que o deslocamento da populacdo e das pessoas que atuam
nesses 6rgdos e servicos seja ainda mais dificultado. A distribuicdo geografica dos nove
Conselhos Tutelares é ainda pior do que a dos cinco CREAS. Nenhum deles conta com base fisica
junto ao Igarapé Taruma-acgu e todas as comunidades ali residentes, por exemplo, para ndo falar

de toda a drea banhada pelo Rio Negro.

135



Relatdrio: Diagndstico da promogdo, protegdo e defesa do direito da crianga ALDEIAS
e do adolescente a convivéncia familiar e comunitdria em Manaus INFANTIS SOS

Finalmente, o machismo e o racismo estruturais no Brasil estdo bastante presentes em

Manaus, segundo relatos trazidos a pesquisa, dando conta de que discriminagdes e aliciamentos
para trabalho em condi¢des andlogas a de trabalho escravo em casas de familia se manifestam
de forma importante contra a populagao indigena, negra, parda e LGBTQIA+, tanto na pesquisa
com estudantes quanto nos relatos de pessoas entrevistadas e representantes de segmentos
importantes do Sistema de Garantia de Direitos da cidade e do estado do Amazonas, ao que se
soma a xenofobia no que se refere a imigrantes.

No préprio Plano Municipal de Assisténcia Social de Manaus, com dados da Secretaria
de Seguranca Publica do Amazonas, a violéncia contra mulheres tem peso importante, sendo a
terceira maior violéncia registrada em 2021, com 18.870 ocorréncias, ficando atrds somente de
lesdo corporal seguida de morte e furto. A violéncia contra criancas e adolescentes é a quinta
maior, com 4.974 casos, quase o mesmo numero de casos de violéncia contra idosos: 4.991.
Destaque-se a subnotificacdo no caso de criancas e adolescentes por conta do isolamento social
na pandemia.

Nesse sentido, qualquer discussdo acerca da construcdao de planos protetivos para
criancas, adolescentes e jovens, torna imprescindivel a participacdo ativa desses grupos sociais
por suas representacdes e diretamente por intermédio das prdprias criangas, adolescentes e
jovens que vivem as discriminagdes e convivem com seus efeitos. Os direitos enunciados no ECA
“aplicam-se a todas as criancas e adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo
familiar, idade, sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condicdo pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econOmica, ambiente social, regido e local de
moradia ou outra condicdo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que
vivem” (ECA, Art. 39, paragrafo Unico).

MOPS/MDS - Roxo (prédio) CREAS / Azul (pessoas) CTs (prédios)
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PARTE 3

RESUMO CONTEXTUAL E RECOMENDAGOES

- Resumo contextual

Os efeitos da pandemia de COVID-19 foram variados junto a populacdo em maior
situacdo de vulnerabilidade social de Manaus. Fundamentalmente a vulnerabilidade social mais
evidente e grave foi a extrema pobreza, também causadora ou potencializadora de outras
vulnerabilidades e, por vezes, violéncias, atingido uma em cada cinco pessoas, segundo dados
do Ministério da Cidadania, a partir de dados coletados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(Brasil, 2022) da capital amazonense.

A extrema pobreza explica a quase totalidade das indignas condi¢des de vida das
pessoas em situacdo de rua, migrantes ou brasileiras, como a falta de alimentacdo. Essas
condicOes de vida e vulnerabilidades sdo, por vezes, lidas erroneamente como negligéncia de
cuidados familiares, conforme relatos de muitas pessoas entrevistadas, familiares de criancgas e
adolescentes e profissionais do SGDCA.

No contexto da escuta diretamente realizada junto a estudantes de escolas publicas:

e A pesquisa ouviu diretamente estudantes, entre 12 e 29 anos, 79% dos/as quais
cursando o Ensino Fundamental, 15% o Ensino Médio e 6% a EJA; meninas 50%, e
meninos 48%. Autodeclararam-se heterossexuais 77,8% e cerca de 18% bissexuais,
homossexuais, pansexuais, assexuais, lésbicas ou “em questionamento”.
Majoritariamente pessoas de cor parda (55,1%) e preta (12,4%), 29,8% de cor branca,
2% amarela e 0,2% indigena.

e Em termos etarios, 95,9% estudantes adolescentes; 62,9% entre 12 e 14 anos e
32,9% entre 15 e 18 anos. Maiores de 18 anos somaram 4,1%. Quanto a religiosidade,
qguase 60% afirmam que seguem ou se identificam com alguma religido e cerca de 40%
que ndo. Residem em palafitas, em leitos de igarapés ou rios 71 estudantes (17,3%), 25
dos/as quais informaram que a residéncia sofre com efeitos de alagamentos.

e Estudantes que moram com a mae somam 77%, com irmdo/s e/ou irm3/s 62% e
52% residem com o pai. Em 9% dos casos, adolescentes/jovens vivem apenas com a
m3e ou com a mie e irm3o/s efou irmi/s. Quase metade das pessoas adolescentes e
jovens disseram que sao cuidadas pela mae e 21% pela mae e pelo pai. Outras 7%
disseram que sdo cuidadas apenas pelo pai. Onze por cento relataram que alguém com
guem moravam faleceu devido a COVID-19 (47 casos), 20% destes/as, nove estudantes,
tiveram mais de um falecimento de alguém que vivia com eles/as devido a COVID-19.
Antes da pandemia, 22% ja haviam experimentado falta de comida em casa e durante
a pandemia esse percentual subiu para 29%. Passaram a residir com outras pessoas
durante a pandemia 12% (destes/as, 14 estudantes por infec¢do por COVID-19 da
pessoa cuidadora ou de outro familiar); em dois casos, por morte da pessoa cuidadora
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por COVID-19 e, em seis casos, adolescentes/jovens mudaram de residéncia devido a
conflitos e brigas familiares, inclusive uma expulsdo de casa pelo pai de estudante
autodeclarada lésbica.

e Cerca de 40% afirmam que cuidam ou que ajudam a cuidar de outra pessoa,
mesmo entre adolescentes de 12 a 14 anos (36% destes/as). Majoritariamente,
estudantes que cuidam sdao do sexo feminino (44%), enquanto estudantes do sexo
masculino que cuidam somam 35%. Entre jovens e adolescentes pretos/as e pardos/as,
também é mais expressiva a propor¢ao de quem afirma cuidar ou ajudar a cuidar de
alguém (42%), em comparag¢do com autodeclarados/as de cor branca (31%). Entre que
cuida, a maioria cuida de irm&o/s e/ou irma/s: 99 adolescentes/jovens, cerca de 1/4
das pessoas entrevistadas. Entre adolescentes de 12 a 14 anos, 36% relataram que
cuidam ou ajudam a cuidar de alguém e com 15 anos ou mais a propor¢ao é de mais de
40%. Estudantes que trabalham cuidam em maior proporg¢ao (46%) em relagao a quem
n3o trabalha (38%). Foi maior o percentual de estudantes cuidadores/as (68%) que
declarou ter enfrentado dificuldades para acompanhar as aulas remotas durante a
pandemia, do que estudantes ndo cuidadores/as de familiares (61%).

e Aproximadamente 17% dos/as estudantes disseram que trabalham atualmente e
13% afirmaram que n3o trabalham atualmente, mas ja trabalharam. Destes/as, 91%
informaram trabalhar em troca de dinheiro e 6% em troca de alimentagao. Dezesseis
jd trabalharam na sinaleira e uma disse trabalhar. As atividades realizadas na
rua/sinaleira eram relacionadas a vendas (flores, dgua, bala, picolé, peixe, etc.). Na faixa
entre 12 e 14 anos, 22 estudantes (8,5%) trabalham atualmente. Entre os/as estudantes
que ja trabalharam no passado ou que trabalham atualmente, 9% comeg¢aram antes
dos 12 anos de idade e 46% comegaram quando tinham entre 12 e 14 anos. Estudantes
de cor preta e parda tém, em maior proporg¢do, trajetdrias de trabalho precoce, em
comparacdo com adolescentes e jovens autodeclarados/as de cor branca.

e Em 86% dos casos, a pessoa responsavel (ou as pessoas responsaveis) pela/o
estudante tinha/m trabalho no momento da aplica¢gdo do questionario. Em cerca de
1/4 das residéncias de jovens e adolescentes, havia alguma pessoa residente que
recebia aposentadoria. Ja em 46% das residéncias havia alguma pessoa moradora que
recebia Bolsa Familia (Auxilio Brasil). Em 22,4% dos casos, alguém que mora com afo
adolescente/jovem perdeu o emprego durante a pandemia. Em 43% das familias
houve diminui¢do da renda durante a pandemia. A redugdo do salario (em 39%), bem
como a demissdo de alguém da familia no periodo (em 30%) foram os principais
motivos da diminuic¢do da renda familiar. Estudantes autodeclarados/as de cor preta e
parda constituem a maior proporgao entre os que relatam ter havido perda de emprego
por pessoa corresidente durante a pandemia, se comparados/as a estudantes
autodeclarados/as de cor branca. Da mesma forma - e como consequéncia -, € maior a
propor¢do de adolescentes e jovens autodeclarados/as de cor preta e parda cuja renda
familiar diminuiu no periodo da pandemia. Em 2/3 das familias de estudantes haviam
pessoas com 16 anos de idade ou mais desempregadas, sendo que o impacto negativo
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da pandemia sobre as familias em termos de emprego e renda foi maior para
estudantes autodeclarados/as de cor preta e parda do que de cor branca.

e Quase 85% dos/as estudantes disseram que tém acesso a internet fixa em casa e
4% que ndo, sendo que 86% tiveram aulas remotas. Cerca de 3/4 acessavam as
atividades escolares das aulas remotas por meio de celular individual. O
acompanhamento das aulas remotas foi dificil para quase 2/3. Como nota para seu
aprendizado durante as aulas remotas, numa escala de 0 a 10, a média dada por
estudantes foi de 6,3, sendo que um em cada trés estudantes atribuiu nota baixa -
entre 0 e 5 - para seu proprio aprendizado. Entre estudantes do sexo feminino e entre
autodeclarados/as de cor preta e parda, observou-se maior proporcdo de relatos acerca
de dificuldades para acompanhar aulas remotas durante a pandemia. Buscaram ou
tiveram alimentagdo na escola durante a pandemia 45% dos/as estudantes, sendo que
quase a metade das familias recebeu cesta basica ou auxilio para alimentagdo/higiene
no periodo.

e Para 1/4 dos/as estudantes, a convivéncia familiar piorou durante a pandemia.
Com percentual mais expressivo entre adolescentes e jovens homossexuais (65%) e
bissexuais (43%). Sintomas relacionados a saude mental mais citados foram:
preocupac¢do e medo em relagdo ao futuro (79%), mudancas repentinas de humor (67%)
e alteragdes no sono (63%) foram os citados com mais frequéncia. As meninas sofrem
em maior propor¢ao os efeitos da pandemia na satide mental. A maioria se considera
otimista em relagdo ao futuro (quase 70%), mas as meninas sao menos otimistas do
gue os meninos, assim como homossexuais e bissexuais também se mostraram menos
otimistas do que heterossexuais.

e A maioria dos/as estudantes conhece ou ja ouviu falar do Conselho Tutelar (94%),
10% afirmaram que sdo ou ja foram atendidos/as por ele; 15% disseram que alguma
pessoa da familia ja foi ou é atendida pelo CT. Ja o CRAS é conhecido por 40%, sendo
que 14% ja foram atendidos/as pelo equipamento. O CREAS é menos conhecido
(apenas 9% conhecem ou ouviram falar e 4% ja tiveram atendimento).

e Acasaéolocal em que adolescentes e jovens estudantes se sentem mais seguros
e protegidos (84%). A rua é o local maisinseguro para 71%. A escola é o local mais seguro
para 19% e mais inseguro para 16% (juntamente com a praga).

e A mdie é a pessoa em quem os/as estudantes mais confiam (67%), enquanto 29%
tém maior confianga no pai e 13% na/o amiga/o. Quando se compara os niveis gerais
de confianga com os niveis de confianga de adolescentes e jovens que ja passaram por
experiéncias de vitimizagdo, observa-se que a confianca na mae e no pai cai entre todos
os tipos de experiéncia de vitimiza¢gdo. A confianga na mae cai especialmente entre
aqueles que foram vitimas de ato de conotagdo sexual sem consentimento, mas
também cai de forma significativa entre quem foi vitima de violéncia ou castigo fisico,
racismo e preconceito sexual. Ja a confianga no pai cai especialmente entre quem foi
vitima de preconceito sexual e de ato de conotac¢do sexual sem consentimento, mas
também de forma expressiva entre aqueles/as que sofreram racismo e tentativa de
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ato de conotacdo sexual sem consentimento, enquanto a confianca em amiga/o
aumenta entre adolescentes e jovens que sofreram algum tipo de vitimizagao,
especialmente entre aqueles/as que sofreram preconceito sexual, preconceito
religioso, racismo e violéncia fisica. Ao citarem a pessoa em que menos confiam,
observou-se uma maior variacdo nas respostas: 17% citaram o vizinho; 14% citaram a/o
amiga/o; 13% citaram o pai. No que se refere a ndo confianca no pai, esta é mais
expressiva entre quem ja passou por processos de vitimizacao, especialmente quem ja
sofreu preconceito sexual e tentativa de ato de conotac¢do sexual sem consentimento.

e Onze estudantes (2,7%) tém filhos/as. Destes/as, 07 tém mais de 18 anos e 04
tém entre 15 e 17 anos. Dois dos adolescentes/jovens que tém filhos/as também
trabalham. Em um caso, um adolescente/jovem com filhos perdeu alguém da familia
devido a COVID-19. 23% dos/as estudantes afirmaram que, na sua turma, existe algum/a
estudante com filha/o ou gravida.

e A maioria dos/as estudantes (%) entende que violéncia é tanto agressao fisica
quanto agressao psicoldgica. No entanto, cerca de uma em cada cinco pessoas
respondentes entendem por violéncia apenas a agressao fisica. 44% afirmaram que ja
sofreram violéncia psicolégica e 25% violéncia fisica. As meninas relataram
proporcionalmente maior incidéncia de violéncias sofridas quando comparadas aos
meninos, especialmente no que tange a violéncia psicoldgica e ao preconceito sexual.
A vitimizacao é significativamente mais frequente entre adolescentes e jovens
homossexuais e bissexuais, em comparac¢ao a estudantes heterossexuais, em todos os
tipos de violéncia abordados. Mais da metade relataram ja ter sofrido bullying na
escola em algum momento de suas vidas. Atualmente 8% disseram sofrer bullying na
escola. Entre estudantes homossexuais e bissexuais a incidéncia de bullying é mais
expressiva, em comparagdo com os/as estudantes heterossexuais. Quase 30% ja
sofreram assédio sexual, tais como toques sem permissdo ou envio de fotos intimas sem
consentimento, sendo uma violéncia mais expressiva entre meninas do que entre
meninos. Da mesma forma, adolescentes e jovens homossexuais e bissexuais sofreram
assédio sexual com maior frequéncia, se comparados a adolescentes e jovens
heterossexuais. Afirmaram que ja sofreram tentativa de violéncia sexual 14% dos/as
adolescentes e jovens entrevistados/as (71 casos) e 3% relataram que ja sofreram
violéncia sexual (sendo 2 casos entre adolescentes/jovens com filho/a). Apenas 34%
dos 71 casos receberam ajuda quanto a situagdao de violéncia sexual. Ao serem
questionados/as se gostariam de receber ajuda, apenas 30% disseram que sim; 17%
disseram que preferem pensar melhor e responder em outro momento ou preferem
nao responder e 54% que nao gostariam de receber ajuda. Todas as pessoas
entrevistadas que disseram aceitar ajuda foram informadas sobre como e onde a
poderiam buscar. Algumas ja estdo sendo encaminhadas.

e Entre os/as adolescentes e jovens que ja passaram por constrangimento sexual,
a maioria conhece o Disque 100, mas nunca utilizou (19 casos), enquanto quatro ndo
conhecem; 15 conhecem o Disque 180, mas nunca utilizaram, e sete ndo conhecem;
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16 conhecem o Disque 190, mas nunca utilizaram, seis conhecem e ja utilizaram e
dois/duas ndo conhecem.

Portanto, com 95% de confianca se pode afirmar que grande parte dos/as adolescentes
e jovens passaram e estdao passando por situacdes variadas de desprotecdo e violéncias.

O direito a convivéncia familiar e comunitdria da populacdo em maior situacdo de
vulnerabilidade social passa pelo atendimento de todos os direitos sociais assegurados pelo
Artigo 62 da Constituicdo Federal, a mesma carta magna que diz em seu Artigo 226 que: “A
familia, base da sociedade, tem especial protecio do Estado” e, no Artigo 227, que: “E dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacao, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de
coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade
e opressao”.

Familias que vivem em situacdo de miséria, com as vulnerabilidades préprias que a
miséria traz, em regra buscam, apesar de tudo, bem cuidar, conforme as entrevistas realizadas.

Contudo, para mitigar essas vulnerabilidades e atender adequadamente as familias em
situacdo de violéncias intrafamiliares sdo necessdarias politicas publicas adequadas as
caracteristicas e demandas de Manaus. Isso ndo se observa na capital amazonense, visto que ha
falta grave de servicos, ja diagnosticada pela prépria politica publica de assisténcia social, com
déficit de unidades de 54,5% de CREAS e 52,4% de CRAS. Essa situacdo explica, em grande parte,
o gravissimo contexto em que apenas 4,21% dos 8.845 (oito mil, oitocentos e quarenta e cinco)
casos notificados de criancas e adolescentes vitimas de violéncia/violagdo de direitos, em 2020,
foram atendidos pelo CREAS.

Parte desse trabalho de atendimento a familias com situagdes de afastamento do
convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo, violéncia fisica, psicoldgica e
negligéncia, violéncia sexual, situacdo de rua, discriminacdo em decorréncia da raga/etnia,
situacBes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, vivéncia de trabalho infantil e
rompimento de vinculos familiares por acdo do Estado, é realizado pela Aldeias Infantis SOS
junto ao Nucleo SOS de Apoio as Familias, mediante uma forma de cuidado denominada
Fortalecimento Familiar (conforme detalhado na Parte 2, junto aos relatos da Rede Acolher). Do
mesmo modo, contribuem as ag¢des realizadas por diversas outras organiza¢des da sociedade
civil, como, por exemplo, a Associacdo de Mulheres Indigenas, que atua no combate a pratica
do aliciamento de meninas para servicos domésticos em condi¢cdes analogas a de trabalho

escravo.

Foram relatados casos de negligéncia ocorridos junto a Rodovidria de Manaus, em
termos da oferta qualificada de servicos protetivos e violagdes de direitos importantes a
populacdo de origem venezuelana, como a exposicdo a violéncia psicolégica pelo ambiente de
acolhimento inseguro.

J4 no que diz respeito a busca de sustento em sinaleiras, emergiram falas de
impossibilidade, limites e/ou descaso, de érgdos e servicos que deveriam agir em favor dos
direitos de criancas, adolescentes e de familias que vdo em busca de apoio das politicas publicas,
transparecendo - inclusive - certo agir técnico com feicdes de limpeza/higiene social, como no
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relato da mae que relatou tirar o sustento da familia pedindo na sinaleira, enquanto também
busca outro trabalho que |he possibilite mais dignidade, e diz ter sido posta para correr da
sinaleira apds ganhar um pacote de fraldas de integrante do Conselho Tutelar.

Além disso, a questdo do transporte hidroviario entre o Centro de Manaus e as
comunidades rurais ef/ou ribeirinhas foi alvo de preocupacdo por parte de pessoas
entrevistadas, especialmente quando a falta deste também tem a ver com o acesso a salde. A
politica publica foi criticada, ainda que com os méritos de suas equipes durante o periodo
pandémico, inclusive por adolescentes e jovens, na sua oferta precdria nas periferias.

Diante dessas informacGes colhidas na pesquisa de campo e na andlise de dados
secunddrios consultados e informados, foram organizadas 12 recomendacgGes prioritarias para
dar conta dos agravos mais importantes verificados a partir das evidéncias obtidas.
Recomendacgdes que - claro - podem e devem ser avaliadas junto as demandas e lutas de cada
grupo social e a luz dos direitos estabelecidos na Constituicao, nas Leis, nas demais normativas
das politicas publicas brasileiras e nas deliberagdes das conferéncias e resolu¢des de cada
conselho de cogestao das politicas publicas em Manaus e no Amazonas.

- Recomendacodes

Embasamento

Contexto .
normativo

Estatuto da Crianca
e do Adolescente;

Entrevista com Convengao Sobre os
presidente do Direitos da Crianca;
CEDCA/AM, Diretrizes sobre
representante da Cuidados

Defensoria, da DEPCA, Alternativos de

de Conselhos Tutelares e | Criangas; Plano

da Rede Acolher Nacional de
Convivéncia Familiar
e Comunitaria

Relatos trazidos por

profissionais e por Constituicdo da
pessoas que, com Republica Federativa
persisténcia, apesar da do Brasil,

exposicdo social muitas especialmente em
vezes indigna, vao para seus artigos 32, 59,
as sinaleiras buscar 69, 79, 23,203, 226 e
comida e moradia para 227

suas familias
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Embasamento

Contexto )
normativo

Constituicdo da
Informag@es contidas | Republica Federativa
nesta pesquisa, do Bre.nsil,
especialmente sob o especialmente em

, “« seus artigos 206 e
titulo Ir'npactos da 227, Estatuto da
pandemia na

N . Crianga e do
convivencla famlllar e Adolescente: Lei
salide mental” 8.080/1990 e Lei

13.935/2019

Constituicdo da

Republica
Dados desta pesquisa, Federativa do
apresentados sob o Brasil; Estatuto da
titulo “Condic¢des de Crianca e do
moradia e cuidados Adolescente; Lei de
parentais”, onde cerca Diretrizes e Bases
de 40% das pessoas da Educagdo
entrevistadas, Nacional; Pacto
adolescentes Pela Primeira
estudantes, afirmam Infancia e Decisdo
gue cuidam ou que do Supremo
ajudam a cuidar de Tribunal Federal
outra pessoa (entre (Recurso
adolescentes de 12 a 14 | Extraordinario [RE]
anos: 36%) 1008166, Tema 548

da repercussdo

geral, 2022)

Dados constantes do
PMAS 2021-2025 de
atendimento incipiente
e informagdes que
comprovam resultado
positivo de
manutencdo de
vinculos familiares, por
meio da acdo do Nucleo
SOS de Apoio a Familia
e outras iniciativas, e da
falta de financiamento
publico relatada em
diversas entrevistas

Constituicao da
Republica
Federativa do
Brasil; Estatuto da
Crianca e do
Adolescente; Lei
8.742/1993,
especialmente em
seus artigos 42 e 26
e Plano Nacional de
Convivéncia
Familiar e
Comunitaria
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Embasamento

Contexto )
normativo

Informagdes trazidas a
pesquisa nas
entrevistas, por
profissionais do
SGDCA, e analise
contida sob o titulo o
u . Especializado de

Sobre o Sistema de N .

. o Assisténcia Social -

Garantia de Direitos CREAS (2011)
em Manaus e seus
desafios” e Tabela 39

Lei 8.742/1993 e
Orientag0es
Técnicas: Centro de
Referéncia

Constituicdo da

Republica
Falta de condigcGes de Federativa do
resposta dos Conselhos | Brasil; Estatuto da
Tutelares ao Crianga e do
contingente Adolescente e
populacional de Resolugao
Manaus e a 170/2014 do
complexidade do Conselho Nacional
trabalho do/a dos Direitos da
conselheiro/a Crianca e do

Adolescente

(Conanda)

Constituicdo da
Republica
Federativa do

Contexto de Brasil; Estatuto da

atendimento

apresentado nesta Crianca e do .

pesquisa Adolescente; Lei
13.431/2017 e
Decreto
9.603/2018

Informagao de
desconhecimento de
estudantes sobre
canais de busca de
ajuda e denuncia em

) Constituicdo da
Manaus (ver titulo

S, Republica
“Violéncias”) Federativa do Brasil
Alto indice de relatos e Estatuto da
de violéncias no Crianca e do

contexto escolar e fora | Adolescente
das escolas trazido
nesta pesquisa,
especialmente junto a
estudantes
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Embasamento
Contexto .

normativo
Relatos trazidos a Estatuto da Crianga
pesquisa, e do Adolescente e
especialmente por Diretrizes Nacionais
pessoas adultas, em para o
atendimento ou Atendimento a
egressas de servicos de | Criangas e
acolhimento na cidade | Adolescentes em
de Manaus Situacdo de Rua
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Aldeias Infantis SOS esta presente no Brasil ha 55
anos, atuando em 11 estados e no DF. S&o mais de
90 projetos em operacao em 31 localidades.

TODAS AS CRIANCAS DO
MUNDO SAO NOSSAS
CRIANCAS. O DIA QUE
PUDERMOS AFIRMAR ISSO
COM TODA CONVICCAO
SERA O INICIO DA PAZ NA

Hermann Gmeiner

Fundador das Aldeias Infantis
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O Instituto Bem Cuidar (IBC) ¢
uma OSC que tem o
compromisso com a sociedade
de promover a prote¢éo e 0
cuidado de qualidade com a
infancia e juventude, através da
producéo, promogao e
distribuicdo de conteudo digital
educativo.

E uma unidade meio da Aldeias
Infantis SOS responséavel pela
Gestao do Conhecimento,
Sistematizagao, Pesquisa,
Consultorias Externas e
Desenvolvimento de
\,'J Competéncias, através da

'@W Cndar utilizagdo de uma plataforma,

D P para a disseminagao de uma
cultura do bem cuidar de
criangas, adolescentes e jovens.

Em junho de 2021, o IBC
recebeu o legado da ONG
Crianga Segura, como parte do
nosso enfoque de atuagao nos
Entornos Seguros e Protetores,
no que se refere a oferta de
servicos de: diagnosticos e mapa
de riscos, apoio para adequacao
de espagos para prevenir
acidentes, formacao para
prevencao, informacao e dados,
e comunicacao.
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