Nucleo SOS

de Apoio as Familias

Diagnostico da promocao, protecao

e defesa do direito da crianca e do

adolescente a convivéncia familiar
e comunitaria em Manaus

RESUMO EXECUTIVO

YN ALDEIA
Manaus, novembro de 2022 AR |N|:ANT|% SOS




Diagndstico da promocgao, protecdo e defesa do direito da crianca e do adolescente
a convivéncia familiar e comunitaria em Manaus (Resumo Executivo) m ALDEIAS

iiad INFANTIS SOS

Escritorio Nacional

Alberto Guimaraes
Gestor Nacional

Sérgio Marques
Subgestor Nacional - Advocacy, Relacdes Institucionais e Cooperacao

Adriana Laino
Gerente de Desenvolvimento Humano

Michéle Mansor
Gerente de Desenvolvimento Programético

Valmir Augusto
Gerente de Financas e Controles

Yara Lanfredi de Andrade
Assessora Executiva de Planejamento Estratégico e Informacgéao

Christofer Muller
Diretor de Mobilizacdo de Recursos

Marcel Seco
Gerente de Comunicacao e Marketing

Aldeias Infantis SOS
Escritério Nacional
Rua Maracaju, 26 | Vila Mariana | Sdo Paulo
CEP: 04013-020
Telefone: +55 11 5574-8199

Aldeias Infantis SOS no Amazonas
Rua Professora Cacilda Pedroso, 600
CEP: 69048-340 | Alvorada | Manaus

https://www.aldeiasinfantis.org.br/

Redacao final: José Carlos Sturza de Moraes

Maria do Perpétuo Socorro Muniz Fonseca
Coordenadora das Aldeias Infantis SOS no Amazonas

Edson Neris Bahia
Coordenador Programatico das Aldeias Infantis SOS no Amazonas

Jessica Cavalcante dos Santos
Jozilene Carlos Saraiva
Suporte Administrativo

EQUIPE DO NUCLEO SOS DE APOIO AS FAMILIAS:
Itaicara Correa Mar, Adriana Christina Souza Andrade, Elizaneide Machado Evangelista,
Fabiola Almeida de Mello Silva, Francileide de Souza Figueiredo, Joelma Rodrigues Guerreiro, Kellyanne
Baralina Medeiros e Renéa da Silva Freitas

EQUIPE DE PESQUISA:
José Carlos Sturza de Moraes
Supervisor (Instituto Bem Cuidar)
Daiana Hermann
Assessora de pesquisa
Silvia Carla Macedo Cardoso Furtado
Coordenadora de campo
Francisco Cleones Cordeiro Antunes Filho, Larissa Vitdria Teles, Marcelo Augusto Evangelista Frazao, Marcia
dos Santos Nascimento, Samara Maria Carvalho de Lima, Taynara Picanco de Assis e

Valeska Pereira Nery.

2 Aldeias Infantis SOS
Manaus, novembro de 2022



Diagnéstico da promocao, protecao e defesa do direito da crianga e do adolescente
a convivéncia familiar e comunitaria em Manaus (Resumo Executivo) ﬂ ALDEIAS

iiad INFANTIS SOS

Apresentacao

Presente ha quase 30 anos em Manaus, Aldeias Infantis SOS desenvolve diversas iniciativas em prol do
cuidado de qualidade de criancas, adolescentes e jovens, apoiando e promovendo suas familias. Desde
2020, devido a crise humanitaria gerada pela Pandemia COVID-19, reforcamos nossas a¢des para
aplacar a fome e a inseguranca sanitaria de familias em situagdo de maior vulnerabilidade social criando,
em 2021, o Nucleo SOS de Apoio as Familias.

Até julho de 2022 foram atendidas no Nucleo SOS 224 familias, 43 das quais com acompanhamento
préoximo e frequente, devido a risco importante de ruptura de vinculos de cuidado parental de maes e
pais em relacao aos seus filhos e filhas. Acdo que envolveu mais de 170 visitas domiciliares, 50 rodas de
conversas e inumeros outros contatos por telefone, aplicativos e outros meios, com todos os cuidados
sanitarios necessarios. Inclusive apoiando estudantes dessas familias ao acesso ao ensino on-line e
presencial, com mais intensidade nas Zonas Norte (56,6%) e Centro-Sul (33,5%), indo ao encontro das
familias em suas residéncias e nas ruas.

Além dessas ac¢oes, realizamos diagndstico buscamos aprofundar o conhecimento acerca das
realidades de vida de criancas e adolescentes em situacdo de maior vulnerabilidade e de suas familias,
visando melhorar nossas a¢des de cuidado, baseadas em evidéncias. No periodo de fevereiro a

junho de 2022, em 20 escolas publicas de todas as regides da cidade, em diversos servicos e com
autoridades e profissionais diversos/as, o diagndéstico foi efetivado a partir de questionarios, entrevistas
e grupos focais.

O relatério completo do diagndstico atingiu quase 150 paginas, gerando a necessidade deste resumo
executivo para uma breve apresentacédo dos dados.

O fundador das Aldeias Infantis SOS, Hermann Gmeiner, deixou para a organizacao e todas as pessoas
humanistas uma convocacéao: “Nao saia do caminho, ndo esqueca objetivos, ndo perca coracdes”. E
assim buscamos proceder, para que todas as criangas possam crescer em uma familia e que essa
familia, com o apoio da sociedade, possa lhes proporcionar cuidado de qualidade para que se tornem a
melhor versdo de si mesmas, com uma infancia e uma adolescéncia felizes.
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Delineamento geral do
diagnoéstico e do relatério

Com a supervisao do Instituto Bem Cuidar,
instituicdo das Aldeias Infantis SOS para acdes de
assessoria, consultoria e pesquisa, o diagndstico
foi realizado, visando ao levantamento de
informacdes sobre situacdes de vida de criancas,
adolescentes e jovens em Manaus, com destaque
para o periodo da crise humanitaria e de saude
provocada pela pandemia de COVID-19.

Em termos quantitativos, o publico-alvo foram
adolescentes e jovens entre 12 e 29 anos de idade,
de ambos os sexos, estudantes nas redes publicas
de ensino municipal e estadual de Manaus, nos
niveis fundamental, médio e na modalidade
educacédo de jovens e adultos, de todas as

regides da cidade. Em termos qualitativos, foram
escutados adolescentes, jovens em atendimento
em uma organizagao social e internos em um
centro de atendimento socioeducativo, e pessoas
com diferentes responsabilidades no Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
(SGDCA).

Na Parte 1 do relatério, apresentam-se os

dados quantitativos, a partir das respostas de
estudantes adolescentes e jovens ao questio-
nario. Na Parte 2, sdo trazidas contribuicdes de
ativistas e profissionais do SGDCA, atuantes em
organizacdes governamentais e ndo governamen-
tais, conselheiros/as tutelares e dos direitos da
crianca e do adolescente. E opinides, tragos das
histérias de vida de pessoas (adolescentes, jovens,
maes e pais) que viveram a pandemia em Manaus.
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Em todos os casos, atendido o compromisso
de cuidado com a ética e o sigilo, expresso nos
Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos
(TCLE) e nos Termos de Assentimento Livres e
Esclarecidos (TALE), as diversas contribuicdes
com-vocam a sensibilidade em favor de
intervengdes mais humanizadas. Importando
destacar que ndo se encontrou na pesquisa
familias desestruturadas, mas pessoas
sobrevivendo com o que a vida lhes legou,
tentando refazer-se das consequéncias ainda
opressoras das muitas adversidades sociais
em que vivem e daquilo que creem ser sua
responsabilidade em suas proéprias trajetorias.

Para analise das informacgdes coletadas, se
buscaram outras fontes secundarias, como
informag¢des em bancos de dados oficiais, planos
e outros documentos publicos, para favorecer uma
avaliagao diagnostica mais aprofundada.
Finalmente, na Parte 3 do relatério (e aqui

de forma parcial) sdo apresentadas algumas
recomendacdes, preliminares, em prol do direito a
convivéncia familiar e comunitaria com dignidade.

Finalmente, na Parte 3 do relatério (e aqui

de forma parcial) sdo apresentadas algumas
recomendacdes, preliminares, em prol do direito a
convivéncia familiar e comunitaria com dignidade.
Direito que emergiu com forga nos relatos, tanto
como impossibilidade e violagdo de direitos quanto
COmMo compromisso, preocupacao e esforco em
prol de sua efetiva¢éo, assumido por maes, pais,
adolescentes, jovens, profissionais e autoridades
corresponsaveis por politicas publicas de cuidado.

PESQUISA QUANTITATIVA EM ESCOLAS DE MANAUS

Todos os dados quantitativos primarios foram obtidos a partir de survey junto a adolescentes e jovens
entre 12 e 29 anos de idade, de ambos 0s sexos, estudantes nas redes municipal e estadual, nos niveis
fundamental (anos finais), médio e modalidade educacao de jovens e adultos (EJA), de todas as regides

da cidade.

A amostra foi construida idealmente para 400 entrevistados/as, distribuidos/as nas escolas de
forma proporcional entre o numero de estudantes de cada rede, divididos em 8° e 9° anos do Ensino

Fundamental, Ensino Médio e EJA.

A partir das secretarias Estadual e Municipal de Educacao, assim como diretamente com direcdes de
escolas, conseguiu-se autorizagdo para a pesquisa, apresentando Carta de Intengdes, TCLE e TALE. Em
funcao do prazo e de recursos nao se fez a busca de aprovacdao em um Comité de Etica em Pesquisa,
embora tenha se observado os procedimentos usuais de cuidado na pesquisa com seres humanos,
sendo a construcdo dos compromissos éticos também afiancados pelas normativas da Convencao
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Sobre os Direitos da Crianca, do Estatuto da Crianca e do Adolescente e pela Politica de Protecao Infantil
e Salvaguarda das Aldeias Infantis SOS.

A aplicacado do questionario aconteceu entre marco e maio de 2022. Foi aplicado um total de 411
questionarios, com o descarte de um (0,2%), restando 410 validos (99,8%). Prevé-se erro amostral de
4,8% para mais ou para menos para resultados gerais € nivel de confianca de 95%.

A amostra foi coletada em 20 educandarios, 15 (quinze) dos quais estaduais (75%) e 5 (cinco) municipais
(25%), ndo tendo havido adesao, embora buscada, de escolas privadas. Sao elas: C.E.T.l. Jodo dos Santos
Braga, Colégio Brasileiro Pedro Silvestre (Estadual), CPMP llI - E.E. Prof. Waldocke Fricke de Lyra, E.E.
Anténio da Encarnacao Filho, E.E. Arthur Araujo, E.E. Civico Militar Prof. Reinaldo Thompson, E.E. Farias
Brito, E.E. Getulio Vargas, E.E. Homero de Miranda Leao, E.E. Pedro Gislandy, E.E. Prof. Anténio Maurity
Monteiro Coelho, E.E. Profa. Hilda de Azevedo Tribuzy, E.E. Professor Ruy Alencar, E.E. Vicente Schettini,
E.E. Zulmira Bittencourt, E.M. Biélogo Adolpho Ducke, E.M. Carolina Perolina Raimunda Almeida, E.M.
Desembargador Oyama ltuassu, E.M. Gilberto Rodrigues dos Santos e E.M. José Sobreira do Nascimento.

- O perfil dos/as adolescentes e jovens estudantes

Aspectos de perfil de estudantes participantes

410 estudantes de 20 escolas das redes municipal e estadual (Fundamental, Médio e modalidade EJA) de todas as regides da cidade.

Idades

629%entre12e14
mnﬂmﬁt
18. Maiores de 18 anos
somaram 4,1%.

Aspectos familiares

Frequéncia Percentual

- Condicoes de moradiae ——— o 1a
- - Pais / pai e mae '
cuidados parentais
Quase metade das pessoas adolescentes e jovens - -
g = ; > o6 b
disseram que sao cuidadas pela mae. Ja 21% “
disseram que sao cuidadas pela mae e pelo pai. _
¢ > ) F io / ti 19 4,6
Outras 7% disseram que s&0 cuidadas apenas pelo kb
Tabela 12: Informacéo sobre quem cuida da/o
adolescente/jovem m 31 7.6
Fonte: Diagnéstico da promogéo, protecao e defesa do direito da m 410 100,0
crianca e do adolescente a convivéncia familiar e comunitaria em
Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Cerca de 40% das pessoas entrevistadas (160) afirmam que cuidam ou que ajudam a cuidar de outra
pessoa. Mesmo entre adolescentes de 12 a 14 anos, é elevada a proporcao de quem afirma cuidar
ou que ajuda a cuidar de alguém: 36%.

O perfil das pessoas adolescentes e jovens que cuidam é majoritariamente feminino e negro: € mais
expressiva a propor¢ao de meninas que cuidam de outra pessoa (44%) do que de meninos (35%).
Também é mais expressiva a propor¢ao de jovens e adolescentes pretos/as e pardos/as que afirmam
cuidar ou ajudar a cuidar de alguém (42%), em comparacao com autodeclarados/as de cor branca (31%).

Entre aquelas que cuidam, a maioria cuida de irmao/s e/ou irma/s: 99 adolescentes/jovens, cerca de 1/4
das pessoas entrevistadas.

Tabela 14: Informacao sobre quem a/o adolescente/jovem cuida ou ajuda a cuidar

Fonte: Diagndstico da promogéo, protecao e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia
familiar e comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Exercer o papel de cuidador/a, mesmo quando adolescente ou jovem, é demarcado pelo género: sao

as meninas que cuidam em maior propor¢cdo em comparag¢ao aos meninos, embora estes também
aparecam com percentual significativo como cuidadores. Dentre as meninas, 44% disseram que cuidam
ou que ajudam a cuidar de alguém; dentre os meninos, 35% cuidam ou ajudam a cuidar de outra pessoa.

Grafico 1: Proporcédo da distribuicdo entre meninos e meninas, adolescentes e jovens, que cuidam ou
ajudam a cuidar de alguém onde residem

6 Aldeias Infantis SOS
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Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por género

56% 65%

Meninas Meninos

M Cuida ou ajuda a cuidar B N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagnéstico da promogao, protegéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitdria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Pessoas adolescentes e jovens autodeclaradas brancas sdo demandadas a cuidar ou a ajudar a cuidar
em menor proporg¢ao, se comparadas a pessoas adolescentes e jovens autodeclaradas de cor parda ou
preta.

Grafico 2: Proporc¢ao da distribuicdo, conforme a autodeclaragao de cor, de adolescentes e jovens que
cuidam ou ajudam a cuidar de alguém onde residem

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por cor
69% 58% 57%
31% 42% 43%
Branca Parda Preta
M Cuida ou ajuda a cuidar B N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagnéstico da promogao, protecéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre adolescentes de 12 a 14 anos, 36% relataram que cuidam ou ajudam a cuidar de alguém. Entre
adolescentes e jovens com 15 anos ou mais, a propor¢cao é maior: mais de 40%.

Grafico 3: Proporcao da distribuicdo, conforme faixas etarias, de adolescentes e jovens que cuidam ou
ajudam a cuidar de alguém onde residem

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por faixa etaria

64% o
36% - 4% %% ny
Entre 12 e 14 anos Entre 15 e 18 anos Mais de 18 anos

M Cuida ou ajuda a cuidar B N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagndstico da promogéo, protecao e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Entre as pessoas adolescentes e jovens que trabalham, é maior a proporcao das que também cuidam
ou ajudam a cuidar de alguém: 46% sao cuidadoras, ao passo que entre aquelas que nao trabalham 38%
sdo cuidadoras.

Grafico 4: Proporcao da distribuicdo, conforme a situacao de que trabalha ou de que nao trabalha, de
adolescentes e jovens que cuidam ou ajudam a cuidar de alguém onde residem

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém, por trabalhar ou nao

62%
46% 54% 38% °

Trabalha N3o trabalha
M Cuida ou ajuda a cuidar M N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

Fonte: Diagnéstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre adolescentes e jovens que declararam ser cuidadores/as, 68% disseram ter enfrentado
dificuldades para acompanhar as aulas remotas durante a pandemia. Ja entre aqueles/as que declaram
nao ser cuidadores/as, esse percentual foi um pouco menor: 61%.

Essa situacédo faz emergir aspectos estruturais da sociedade sobre as juventudes, especialmente

pobre, negra e do sexo feminino, confirmando que as desigualdades de renda, cor da pele e género tém
impactos objetivos sobre a vida das pessoas, como a dupla ou tripla jornada de trabalho precoce. Claro
que as dificuldades para acompanhar estudos tendem a acarretar rendimento e aprovagdes/reprovacdes
escolares também diferenciadas.

Embora o cuidado entre irmaos/as e de outras pessoas por adolescentes e jovens possa ter
componentes positivos de unidade familiar, solidariedade e corresponsabilidade, a pratica continuada
(nao eventual), especialmente quando desempenhada por adolescentes, pode acarretar riscos
importantes para quem cuida e para quem é cuidado, assim como pode gerar sofrimentos
emocionais importantes. Isso denota uma fragilidade da familia e de equipamentos/servigos que lhe
deem apoio mais do que uma oportunidade de aprendizado para a vida.

Ademais, a nao universalizagcao das escolas de tempo integral em Manaus e o fato do municipio nao
contar com atendimento suficiente para criancas na primeira infancia em creche (0 a 3 anos), assim
como ainda nao ofertar acesso a todas as criangcas em idade adequada a pré-escola (a partir dos 4 anos)
denotam uma situagao estrutural que nao tem na familia a inica ou maior responsavel por adolescentes
e jovens cuidarem de irmaos, irmas, primos e primas, por exemplo.

De acordo com o Indice de Necessidade por Creche (INC), Manaus descuida da maior parte de suas
criancas entre 0 e 3 anos de idade, atendendo apenas 11,8% em creche. E, segundo o INC, 57% das
criangas entre 0 e 3 anos em Manaus se enquadram nos critérios de necessidade. Mas, das cerca de 162
mil criangas nesta faixa etéria, menos de 4% sao atendidas em estabelecimentos de educacao infantil
publicos municipais (FMCSV, 2020).
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Grafico 5: Proporcao da distribuicdo, conforme envolvimento no cuidado ou no auxilio de cuidado
de outra pessoa residente em seu local de moradia e relagcédo com dificuldade em acompanhar aulas
remotas (on-line)

3

Cuida ou ajuda a cuidar de alguém e relagcao com dificuldades
em acompanhar aulas remotas

68% [
E— B s
Cuida ou ajuda a cuidar N3o cuida e ndo ajuda a cuidar

W Teve dificuldades em acompanhar aulas remotas

B N3o teve dificuldades em acompanhar aulas remotas

Fonte: Diagnéstico da promogéo, protecao e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Durante a pandemia, 12% das pessoas estudantes, adolescentes e jovens, passaram a residir

com outras pessoas. Destas, a parcela mais expressiva (14 casos) foi motiva a pelo fato de a pessoa
cuidadora ou de algum familiar ter sido infectada/o por COVID-19. Percentual préximo do verificado pelo
Relatorio Nacional Juventudes e a Pandemia do Coronavirus (maio de 2021) que apontou 13% de jovens
que ndo moravam com as mesmas pessoas (Atlas das Juventudes, 2021). Em seis casos, adolescentes/
jovens mudaram de residéncia devido a conflitos e brigas familiares. Houve registro de um caso em que
uma adolescente |ésbica foi expulsa de casa pelo pai.

= Trabalho

Aproximadamente 17% dos/as estudantes disseram que trabalham atualmente e 13% afirmaram
que nao trabalhavam atualmente, mas ja trabalharam. Destes/as, 91% informaram trabalhar em troca
de dinheiro e 6% em troca de alimentacéao. Dezesseis ja trabalharam na sinaleira e uma disse trabalhar.
As atividades realizadas na rua/sinaleira foram relacionadas a vendas (flores, agua, bala, picolé, peixe,
etc.). Entre 12 e 14 anos, 22 estudantes, 8,5%, trabalham atualmente. Dentre os (as) estudantes que ja
trabalharam no passado ou que trabalham atualmente, 9% comecaram antes dos 12 anos de idade;
46% comecaram quando tinham entre 12 e 14 anos. Estudantes de cor preta e parda tém, em maior
proporcao, trajetérias de trabalho precoce, em comparacao a adolescentes e jovens autodeclarados/as
de cor branca.

Grafico 6: Distribuicdo percentual de estudantes que informaram trabalhar, por faixas etarias, a partir de
quem informou trabalhar atualmente ou que ja trabalhou no passado

% de respondentes que trabalham, por faixa etaria

8,5% 27,4% 52,9%

Entre 12 e 14 anos Entre 15 e 18 anos Mais de 18 anos

Fonte: Diagnéstico da promogao, protecao e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Grafico 7: Idades de inicio do trabalho de estudantes, adolescentes e jovens, por faixas etérias, a partir
de quem informou trabalhar atualmente ou que ja trabalhou no passado

Idade com que comegou a trabalhar
46%

26%
— - [ ]

Antes de 12 anos Entre 12 e 14 anos Entre 15 e 16 anos Mais de 16 anos N3o informou
de idade

Fonte: Diagnéstico da promogao, protegdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Ao analisar adolescentes e jovens que disseram trabalhar atualmente ou que ja trabalharam no
passado, observa-se que os/as de cor preta e parda tém, em maior proporc¢ao, trajetérias de trabalho
precoce, em comparacao com adolescentes e jovens autodeclarados/as de cor branca.

Grafico 8: Percentuais de estudantes que ja trabalharam ou trabalham atualmente, conforme a cor
autodeclarada, a partir de quem informou trabalhar atualmente ou que ja trabalhou no passado

Trabalha atualmente ou ja trabalhou no passado,

o por cor
79% 68% 67%
21% 32% 33%

Branca Parda Preta
M Trabalha ou ja trabalhou no passado B N3o trabalha e nunca trabalhou

Fonte: Diagnéstico da promogéo, protegéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Em 86% dos casos, as pessoas responsaveis pela/o estudante tinham trabalho no momento da
aplicagao do questionario. Em 46% das residéncias havia alguma pessoa moradora que recebia Bolsa
Familia (Auxilio Brasil). Em 22,4% dos casos, alguém que mora com a/o adolescente/jovem perdeu

0 emprego ha pandemia e em 43% das familias houve diminui¢cado da renda no periodo. A reducao
do salario (em 39%), bem como a demissao de alguém da familia no periodo (em 30%) foram os
principais motivos da diminuicao da renda familiar. Estudantes autodeclarados/as de cor preta e
parda constituem a maior proporgao entre os que relatam ter havido perda de emprego por pessoa
corresidente na pandemia, se comparados/as a autodeclarados/as de cor branca. Da mesma forma - e
como consequéncia -, € maior a proporcao de adolescentes e jovens autodeclarados/as de cor preta e
parda cuja renda familiar diminuiu no periodo da pandemia. Em 2/3 das familias de estudantes haviam
pessoas com 16 anos de idade ou mais desempregadas, sendo que o impacto negativo da pandemia
sobre as familias em termos de emprego e renda foi maior para estudantes autodeclarados/as de
cor preta e parda do que de cor branca.
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- Impactos da pandemia na educacao e na convivéncia familiar e
saude mental

Quase 85% dos/as estudantes disseram que tém acesso a internet fixa em casa e 4% que nao, sendo
que 86% tiveram aulas remotas. Cerca de 3/4 acessavam as atividades escolares das aulas remotas por
meio de celular individual. O acompanhamento das aulas remotas foi dificil para quase 2/3. Como nota
para seu aprendizado durante as aulas remotas, numa escala de 0 a 10, a média dada por estudantes
foi de 6,3, sendo que um em cada trés estudantes atribuiu nota baixa - entre 0 e 5 - para seu préprio
aprendizado. Entre estudantes do sexo feminino e entre autodeclarados/as de cor preta e parda,
observou-se maior proporcao de relatos acerca de dificuldades para acompanhar aulas remotas durante
a pandemia. Buscaram ou tiveram alimentagao na escola durante a pandemia 45% dos/as estudantes,
sendo que quase a metade das familias recebeu cesta basica ou auxilio para alimentacao/higiene no
periodo.

Para 26% dos/as estudantes, a convivéncia familiar piorou durante a pandemia. Com percentual
mais expressivo entre adolescentes e jovens homossexuais (65%) e bissexuais (43%). Sintomas
relacionados a saude mental mais citados foram: preocupacao e medo em relacao ao futuro (79%),
mudancas repentinas de humor (67%) e alteracdes no sono (63%) foram os citados com mais frequéncia.
As meninas sofrem em maior proporcao os efeitos da pandemia na satiide mental. A maioria se
considera otimista em relacao ao futuro (quase 70%), mas as meninas sao menos otimistas do que
0s meninos, assim como homossexuais e bissexuais também se mostraram menos otimistas do que
heterossexuais.

Grafico 18: Sobre como estéa a convivéncia entre as pessoas com quem mora, desde o comeco da
pandemia, considerando a totalidade de respondentes

Desde o comego da Pandemia, como estd a convivéncia entre as

pessoas que moram na sua casa
47%

21% 26%
6%
| I
Melhorou Ficou igual Piorou Nao sabe avaliar

Fonte: Diagnéstico da promogéo, protecao e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 19: Sobre como estéa a convivéncia entre as pessoas com quem mora, desde o comeco da
pandemia, por orientacao sexual, considerando a totalidade de respondentes

Convivéncia com as pessoas que vivem na residéncia desde o
inicio da pandemia, por orientagao sexual
0,
5% 65% 43% 43%
23% 21% 17% 13%

> «ZHlz rmmr

--.—.

Heterossexual Homossexual Bissexual
il Melhorou [JFicouigual M Piorou [ N3ao sabe

Fonte: Diagnéstico da promogao, protecao e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Grafico 20: Sobre como esta a propria saude emocional, por sexo, desde o comego da pandemia,
considerando a totalidade de respondentes

Saude emocional desde o comeg¢o da pandemia, por sexo

Muitas preocupagdes ou medo com relagdo 83%

ao futuro I 74%
Mudangas repentinas de humore oo 82%
irritabilidade I 51%

Agitacdo, tristeza ou choro facil e sem motivo I 42% 75%

. - -__—..iii
AeragBes 10 SON0  — 550

- . . 69%
Sinais ou sintomas de ansiedade P 43% °

. - S
Alerag O es N0 AP et — 44% 69%

Ideias ou pensamentos relacionados morte IS 35% 60%

Diminui¢do do interesse em atividades 59%
rotineiras — 36%

Pessoas que lhe cuidam mais irritadas I 36% 58%

Aumento de brigas onde mora DS 34% 45%

Dificuldades para se controlar em situacdes 42%
de rotina — 23%

x ] 20%
Machucados recorrentes e lesGes estranhas e 10%

[0 Feminino M Masculino

Fonte: Diagnéstico da promogao, protecdo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivén-
cia familiar e comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

- Sensacao de seguranca e niveis de confianca de estudantes

A casa é o local em que adolescentes e jovens estudantes se sentem com mais seguranga e
protecao (84%) e a rua o mais inseguro (71%). A escola é o local mais seguro para 19% e mais inseguro
para 16% (juntamente com a praca).

A mae é a pessoa em quem estudantes mais confiam (67%), enquanto 29% tém maior confianca no
pai e 13% na/o amiga/o. Quando se compara 0s niveis gerais de confianga com os niveis de confianca
de adolescentes/jovens que passaram por experiéncias de vitimizagao, observa-se que a confianca na
mae e no pai cai. A confiangca na mae cai especialmente entre quem foi vitima de ato de conotacao
sexual sem consentimento, mas também cai de forma significativa entre quem foi vitima de violéncia
ou castigo fisico, racismo e preconceito sexual. Ja a confianca no pai cai especialmente entre quem
foi vitima de preconceito sexual e de ato de conotagao sexual sem consentimento, mas também de
forma expressiva entre quem sofreu racismo e tentativa de ato de conotacao sexual sem consentimento,
enquanto a confianga em amiga/o aumenta entre adolescentes e jovens que sofreram algum tipo de
vitimizagao, especialmente entre aqueles/as que sofreram preconceito sexual, preconceito religioso,
racismo e violéncia fisica.

Tabela 29: Comparativo entre os niveis de confianga na mae, no pai, em amiga/o e niveis de confianga de
adolescentes e jovens que ja sofreram algum tipo de vitimacao
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Confiana | Confia no Confia em
mae pai amigo/a
% gerais de confianga 67% 29% 13%
% de confianca de quem ja sofreu violéncia/castigo fisico 51% 20% 22%
% de confianga de quem ja sofreu violéncia psicolégica 60% 22% 19%
% de confianga de quem ja sofreu racismo 51% 16% 22%
% de confianga de quem ja sofreu preconceito religioso 57% 25% 26%
% de confianga de quem ja sofreu preconceito sexual 51%
% de confianca de quem ja sofreu bullying na escola 63% 22% 15%
% de confianga de quem ja foi vitima de tentativa de ato de conotagdo 63% 15% 17%
sexual sem consentimento

% de confianca de quem ja foi vitima de ato de conotacdo sexual sem
consentimento

17%

Fonte: Diagnéstico da promogao, protecéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

= Violéncias

A maioria dos/as estudantes (%) entende que violéncia é tanto agressao fisica quanto agressao
psicoldgica. No entanto, cerca de um/a em cada cinco entendem por violéncia apenas a agressao
fisica; 44% afirmaram que ja sofreram violéncia psicolégica e 25% violéncia fisica. As meninas
relataram proporcionalmente maior incidéncia de violéncias sofridas em comparacao aos meninos,
especialmente no que tange a violéncia psicoldgica e ao preconceito sexual. A vitimizacao é signifi-
cativamente mais frequente entre adolescentes/jovens homossexuais e bissexuais, em comparacao
a estudantes heterossexuais, em todos os tipos de violéncia abordados. Mais da metade relataram ja
ter sofrido bullying na escola em algum momento de suas vidas. Atualmente 8% disseram sofrer.

Grafico 32: Informacdao percentual sobre tipo e incidéncia de vitimizacdo de estudantes por violéncia,
considerando a totalidade de respondentes

Vitimizacao, por sexo
Ja sofreu violéncia psicoldgica —36/°| 51%

Jad sofreu violéncia/castigo fisico —————— Zzﬁ;f’

J4a sofreu preconceito sexual % 17%
J4 sofreu preconceito religioso S _10% B Vieninos
Ja sofreu racismo % 15% 1 Meninas

Ja sofreu outro preconceito/discriminacdo 51010/5%

Fonte: Diagndstico da promocgao, protecéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Grafico 33: Informacao percentual sobre tipo e incidéncia de vitimizacdo de estudantes por violéncia, por
sexo, considerando a totalidade de respondentes

Vitimizacao, por sexo

J4 sofreu violéncia psicoldgica —36%| 51%

Ja sofreu violéncia/castigo fisico = Zzgft;f’
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Jé sofreu preconceito sexual ———*f2 17%
J4 sofreu preconceito religioso S 10% B Meninos
J4 sofreu racismo SN 9% [ Meninas

T 15%

Ja sofreu outro preconceito/discriminagdo 51010/5%

Fonte: Diagnéstico da promogao, protecéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia fami-
liar e comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 34: Informacao percentual sobre tipo e incidéncia de vitimizacdo de estudantes por violéncia, por
orientacdo sexual, considerando a totalidade de respondentes

Vitimizagao, por orientagao sexual

. A R 379
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Fonte: Diagndstico da promocao, protecéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia fami-
liar e comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre estudantes homossexuais e bissexuais a incidéncia de bullying é mais expressiva, em comparacao
com estudantes heterossexuais. Quase 30% ja sofreram assédio sexual, tais como toques sem
permissdo ou envio de fotos intimas sem consentimento, sendo uma violéncia mais expressiva entre
meninas do que entre meninos. Da mesma forma, adolescentes e jovens homossexuais e bissexuais
sofreram assédio sexual com maior frequéncia, se comparados a adolescentes e jovens heterossexuais.
Afirmaram que ja sofreram tentativa de violéncia sexual 14% dos/as adolescentes e jovens
entrevistados/as (71 casos) e 3% relataram que ja sofreram violéncia sexual (sendo 2 casos entre
adolescentes/jovens com filho/a). Apenas 34% dos 71 casos receberam ajuda quanto a situacao

de violéncia sexual. Ao serem questionados/as se gostariam de receber ajuda, 30% disseram que
sim; 17% disseram que preferem pensar melhor e responder em outro momento ou preferem nao
responder e 54% que nao gostariam de receber ajuda. Todos/as que disseram aceitar ajuda foram
informadas sobre como e onde a poderiam buscar. Algumas ja foram encaminhadas.
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Grafico 37: Informacao sobre vitimizagcao por assédio sexual, por sexo, considerando a totalidade de
respondentes

Assédio sexual, por sexo 86%
59%
% 9% 6% 6%
6 6% 6 2%
- — I e— —

Sim, toques sem permissdo  Sim, enviaram fotos  Sim, ambas (toques e fotos
intimas sem permissdo sem permissao)

[ Meninas M Meninos

Fonte: Diagnéstico da promogao, protegéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Grafico 38: Informacao sobre vitimizacao por assédio sexual, por orientacdo sexual, considerando a
totalidade de respondentes

Assédio sexual, por orientacao sexual
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Fonte: Diagnéstico da promogéo, protecao e defesa do direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e comunita-
ria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.

Entre os/as adolescentes e jovens que ja passaram por constrangimento sexual, a maioria conhece o
Disque 100, mas nunca utilizou (19 casos), enquanto quatro nao conhecem; 15 conhecem o Disque
180, mas nunca utilizaram, e sete nao conhecem; 16 conhecem o Disque 190, mas nunca utilizaram,
seis conhecem e ja utilizaram e dois/duas nao conhecem.

Portanto, com 95% de confianga se pode afirmar que grande parte dos/as adolescentes e jovens
estudantes de Manaus passaram e estdo passando por situacdes variadas de desprotecao e violéncias.
Que estas situagdes atingem mais meninas do que meninos e mais aqueles/as que se declaram
LGBTQIA+ do que aqueles/as que se declaram heterossexuais. Assim com, mais pessoas autodeclaradas
pretas e pardas do que brancas.

- MANAUS, UMA CIDADE COM MUITOS DESAFIOS

Apenas no século XXI, a populacdo de Manaus cresceu 37,7%, variando de 1.405.835, em 2000, para
2.255.903 pessoas em 2021, concentrando 52,8% da populacdo do Amazonas. Com populacédo quase
20 vezes superior a da segunda mais populosa cidade amazonense, Parintins.
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Sétima mais populosa entre as capitais brasileiras, Manaus € uma cidade rica, a sexta mais rica do Brasil
(IBGE, 2022). Sua riqueza, contudo, como na maior parte do Brasil, ndo é distribuida. Pelo contrério,
conforme informacgdes do Relatério de Programas e A¢des do Ministério da Cidadania (MC), a partir

de dados oficiais repassados pela Prefeitura Municipal, acentuou-se nao s6 a pobreza, mas também

a extrema pobreza. Em junho de 2022, Manaus contava com 160.690 familias vivendo em situacao

de extrema pobreza, correspon-dendo a 445.130 pessoas nessa situacao, ou seja, 19,7% de sua
populacao (MDS, 2022), praticamente uma em cada 5 pessoas vive em situacao de miséria na capital
do Amazonas.

Ainda com base no mesmo documento, o Cadastro Unico por Grupos Populacionais Tradicionais
Especificos traz um elemento a mais sobre o perfil das familias mais vulneraveis: 14.550 destas estao
identificadas como grupos populacionais especificos, sendo 8.250 (56,7%) de familias coletoras de
material reciclavel e 556 (3,8%) de familias resgatadas do trabalho analogo ao de escravo na capital
amazonense.

Para buscar conhecer condi¢des de vida de algumas familias foram realizadas, entrevistas, por

meio de visitas domiciliares e em locais de atendimento, assim como conduzi-das conversas com
pessoas na condicao de trabalhadoras em cuidado, algumas das quais sao autoridades publicas com
responsabilidades diferenciadas no Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.

As entrevistas trazem elementos possivelmente
comuns as realidades vividas por outras tantas
familias na capital amazonense, entre elas
migrantes venezuelanas, inclusive indigenas da
etnia Warao e indigenas brasileiras. Familias que
buscam sustento nas sinaleiras, moradoras de
zona rural e alojadas na Rodoviaria de Manaus.
Familias indigenas, tratadas como intrusas na
propria terra.

Essas familias e culturas compdem um mosaico
potente de realidades que ndo dao conta do
contexto mais geral do municipio, mas oferecem
elementos para se conhecer melhor parte das
caracteristicas das familias em maior situacao
de vulnerabilidade social. Muitas dessas familias
correm o risco de perda do cuidado parental de
seus filhos e filhas, devido a condi¢cdes de vida,
decorrentes de situagdes socioecondmicas, em
geral preexistentes, que foram - em grande parte -
agravadas durante a pandemia.

Equip de pesquisa, visitando uma 'faivlri‘a

Extrema pobreza é sinbnimo de miséria e a miséria, por si sd, ja € uma violéncia social que acomete uma
em cada cinco pessoas em Manaus.

= Aldeias Infantis SOS e a solidariedade a comunidade
venezuelana

Desde 2015, o Brasil passou a ser o destino de importante parcela da populagcéo de nosso pais vizinho,
a Venezuela, em fuga da crise politica, econdmica e social 14 existente. Em 2018, a situacao se agravou,
com migrantes chegando aos milhares, em sua maioria a pé em Boa Vista (Roraima). Desde entdo, nosso
pais é o quinto destino mais procurado por venezuelanos. Entre janeiro de 2017 e marco de 2022, o
Brasil recebeu 325.763 venezuelanos que permaneceram aqui, sendo que o pais que mais acolhe é a
Colédmbia, com 1.842.390 refugiados venezuelanos.
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Diante dessa situacao e por pressao de organizacdes humanitarias, o governo federal implementou

a Operacao Acolhida, para organizar o fluxo migratério no pais. Trabalho que consiste em atender
migrantes na fronteira, regularizar a documentacao, abriga-los/as e redistribui-los/as, por meio de um
processo de interiorizacao, para reduzir a concentracao em Roraima. Aldeias Infantis SOS integra essa
acao desde 2018, com financiamento da Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), ja tendo apoiado
- entre julho de 2018 e julho de 2022 - 1.032 familias, correspondendo a 3.569 pessoas, das quais
1.765 criancas e adolescentes, por meio do Projeto Brasil Sem Fronteiras, desenvolvido em varios
estados.

Estima-se que mais de 40 mil pessoas oriundas da Venezuela hoje vivam no Amazonas, nao existindo um
numero exato de quantas residem em Manaus. Este diagndstico traz alguns relatos de pessoas e
organizacdes que apresentam um pouco das
condicdes de vida, do trabalho, dos projetos e
sonhos da comunidade venezuelana em maior
situacdo de vulnerabilidade social em Manaus.
Foi ouvido, por exemplo, o relato de quatro
pessoas entrevistadas na Rodoviaria de Manaus
que socializaram situacdes de vida de um longo
periodo de privacdes, exposicao a violéncias e
infraestrutura de recepc¢ao precaria.

Atualmente muitas familias estao acampadas,
residindo no ou utilizando o espac¢o da Rodoviaria
como ponto de apoio para alimentagcao e/ou
higiene pessoal. Para apoia-las, parte delas séo
atendidas pelo projeto Super Panas das Aldeias
Infantis SOS, realizado em parceria com o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF). O projeto
oferece informacdes sobre regularizacdo de documentos, recreacao para as criangas, alimentacao e
encaminhamentos diversos, para possibilidades de trabalho e para novos abrigos provisdrios.

Entre janeiro de 2020 e julho de 2022, apenas em Manaus, o Projeto Siiper Panas atendeu a

6.212 familias, correspondendo a um total de 20.694 pessoas, das quais 9.216 sao criancas e
adolescentes, beneficiadas com atividades de educacao nao formal e protecao, oferecidas pelas
equipes do projeto, somando mais de 45 mil atendimentos realizados no periodo.

No relatorio completo é possivel ler as entrevistas de trés mulheres-maes e de um homem-pai que nos
trazem um pouco da realidade das condi¢cdes de vida em que vivem. Nos falaram de suas trajetérias
dificeis, do desespero de viver na precariedade, de suas buscas por sobrevivéncia, de seus desejos e
sonhos. Em algumas falas, houve muita emoc¢ado com as lembrancas das dificuldades, assim como da
prépria situacao de vida atual. O que essas pessoas desejam, no momento, para realizacao de seus
sonhos, é emprego, regularizacao de diplomas e casa prépria para ter uma melhor qualidade de vida e/ou
voltar para a Venezuela. Aimejam oportunidades.

- Sinaleiras, estratégia de sobrevivéncia ou infracao penal?

Mendigar é uma acdo humana muito antiga. E uma expressdo também de indignidade, um sinal de falta de
oportunidades atuais ou que vém desde a infancia, de caréncias. Nao se trata de um problema de carater.
Portanto, antes de se clamar pelo enquadramento de um pai, de uma mae ou de outra pessoa por uma
crianca ou adolescente responsavel, na punibilidade prevista no Cédigo Penal, deve-se buscar cumprir o
primado constitucional do Artigo 227 da Constituicao.
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A dignidade da crianca, do adolescente e do jovem nao é obrigacao somente de seu grupo familiar, de
seus pais e maes. Também é da sociedade e do Estado. E, como parte da sociedade, Aldeias Infantis
SOS realiza em Manaus, em diversas outras cidades brasileiras e em 137 paises do mundo, acdes de
promocao da familia.

Com essa clareza de que nao se trata de criminalizar pessoas ou grupos sociais, a busca por pessoas e
familias que tém nas sinaleiras de Manaus a forma principal ou auxiliar de sustento visou entender melhor
as situacdes para pensar nossas a¢cdes, assim como apoiar a agdo de outras organizacdes e do Estado.

Nas entrevistas, que ocorreram em junho de 2022, uma das familias era de imigrantes venezuelanos, que
permanece nas sinaleiras devido a dificuldade de absor¢cao da mao de obra venezuelana no mercado de
trabalho manauara. A outra familia era brasileira que mora de aluguel no bairro Colénia Santo Antonio. Em
ambos 0s casos, trata-se de pessoas desempregadas.

- Algumas vozes adolescentes e

jovens

No que se refere a adolescentes e jovens, o
diagnéstico foi realizado principalmente por meio
de questionarios aplicados em escolas. Todavia
se buscou conversar também com adolescentes
e jovens atendidos em uma organizagao social e
com internos em uma unidade socioeducativa de
privacao de liberdade.

Foram ouvidos presencialmente 14 adolescentes
e jovens entre 13 e 18 anos de idade, 12 do sexo
masculino e 2 do sexo feminino, em atividade de
grupo realizada na organizacao social O Pequeno
Nazareno, e dois adolescentes de 17 anos, no
Centro Socioeducativo Assistente Social Dagmar
Feitosa, vinculado a Secretaria de Estado de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC).

Na atividade na organizacdao O Pequeno Nazareno,
a partir de dindmica com 14 adolescentes e jovens

Foi das piores desgracas que aconteceu na
minha vida. Porque na minha familia morreu
cinco pessoas. Minhas duas vo, minha tia e
dois irm&os, que eu nao sabia que eu tinha.
Entéo, para mim, isso foi a pior desgraca
que aconteceu. Porque a minha vo era

que nem a minha mée, que me cuidava e

a minha outra avo era uma que aparecia

de vez em quando. Entao, quando eu olho
para essa [imagem] aqui eu acho que tinha
como a Saude ter dado um jeito, mas a
Saude ndo quis dar um jeito. Ela esperou
chegar a COVID em Manaus primeiro para
depois eles darem um jeito nisso aqui.
Tanto que depois eu fiquei em coma por
um dia, depois que eu ingeri drogas. Usava
droga de outro e comecei a beber muito
depois. Entdo isso aqui me da é muita

raiva e tristeza. Eu abandonei a escola.
(Adolescente)

presentes, as pessoas participantes relataram majoritariamente medo em relacéo a COVID-19, sendo
que um adolescente com mais perdas familiares (que nem todos tiveram) apresentou um relato bastante
intenso. Quanto ao ensino, disseram que foi muito complicado assistir as aulas em casa, pois a maioria
teve que fazer outras atividades domésticas ou ficavam distraidas e acabavam ficando sem tempo.
Algumas pessoas também apontaram a falta de acesso a internet ou internet instavel como um problema
para o acompanhamento das aulas, embora nao tenha sido um problema geral.

Abordando-se o tema “politicas publicas e sociais”, verificou-se que grande parte das pessoas,
adolescentes e jovens, nao conhecem seus direitos nem tém acesso a eles. Do mesmo modo, ndo
conhecem servicos e 6rgaos que lhes poderiam ser tteis. Contaram como o acesso a saude na
comunidade é precdario e que quase nao existe atendimento ou equipamentos adequados para
atender a demanda. Também relatam falta de seguranca nos locais da comunidade em que moram
ou circulam. Inclusive algumas pessoas disseram que nao se sentem seguras em suas proprias
casas, nas quais ja passaram por algum tipo de violéncia fisica ou psicolégica e nao denunciaram

por medo.

No Centro Socioeducativo Assistente Social Dagmar Feitosa foram entrevistados dois adolescentes
individualmente, ambos de 17 anos de idade, e a Coordenadora Técnica do Centro Socioeducativo, a

assistente social Cidia Oliveira dos Santos.
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Um dos adolescentes trouxe o0 mesmo relato de estudantes, de que ajudava a cuidar de um irmdo e
primos menores quando 0s pais saem para trabalhar. O mesmo que declarou, que, para ele, escola
significa:
Esé estudar, mas também estudar para aprender e mudar. E tipo uma mudanca de
vida, ndo? E onde se forma, termina o ensino médio e vai para a faculdade, procurar
algo melhor. Queria s6é mudar de vida. Esquecer aquelas amizades, arrumar um
trabalho honesto, terminar o estudo. Da um orgulho para minha familia.

E que antes da internacao socioeducativa?

Sé ia para a boca mesmo, meu trabalho era a boca. [...] Tenho filho. Ndo tem nem um
més ainda, nasceu sexta-feira.

O outro adolescente, revelando a intensidade da aposta da equipe em garantir oportunidades, trouxe um
relato interessante:

Entao, vai ter uma audiéncia amanhd, na quarta e na quinta, mas eu nao vou sair ndo.
Néo, porque eu estou ingressando num negocio ai, pra poder eu viajar pro outro
estado. E aguardar, terminar o ensino médio, porque em um ano aqui o cara faz dois
anos. O cara faz. Ja vou passar pro nono, agora a gente ta fazendo uma prova pra ir
pro nono.

Com os limites 6bvios de apenas uma entrevista, ainda mais no contexto da privagcéo de liberdade,
sobressai nos diadlogos (aqui resumidos) com os adolescentes certa esperanca e desejo de aproveitar as
eventuais oportunidades abertas para novos caminhos, especialmente a partir da educacado. Ao mesmo
tempo em que a coordenadora técnica traz situacdes de certo abandono familiar aos adolescentes:

Infelizmente sim, acontece, né? Hoje nés nao temos nenhum que ndo tenha. Assim,
ah ndo tem familia, mas nds tivemos em alguns anos atras, até meses atras, menino
que a familia disse: “Olha eu ndo quero, ndo quero e ndo quero”. E, foi pensando nisso
que o seu Antbnio criou o Nivel IV. Parece até loucura né, o Nivel IV. O que é esse
Nivel IV? E quando esse menino ja esta preparado, passou por todas as etapas e ele
esta preparado, s6 que ele ndo vai ter o suporte da familia, nem a rede vai conseguir
fazer com que ele fique la fora, entdo o Nivel IV é onde esse adolescente, ele vai ficar
conosco, até ele conseguir um emprego. Ele vai para fazer curso fora, como se fosse
uma semi [semiliberdade], mas dentro do Dagmar Feitosa. Ent&do, nds ja tivemos
meninos que conseguiram emprego, sem a gente dizer que ele é do Dagmar Feitosa.
Claro, por conta do preconceito, entao ele vinha do trabalho, vinha para ca, saia de
manhé para o trabalho. Entdo sim, ele continuava. Ai 0 que aconteceu com esse
menino? Ele casou e hoje ele vive muito bem. N&s ja passamos uns cinco pelo Nivel
IV [comegou em 2021].

O atendimento socioeducativo a adolescentes, tanto em condi¢ao de liberdade (em cumprimento de
medida de liberdade assistida e/ou de prestacao de servicos a comunidade) quanto em privagao de
liberdade, é um desafio importante em todo pais. No Amazonas, o atendimento em privacao de liberdade
ou em semiliberdade é coordenado pela SEJUSC e conta com apenas cinco unidades para todo o
Estado do Amazonas, todas localizadas em Manaus.

A partir das informagdes da coordenadora técnica se percebe na unidade um atendimento com
énfase na socioeducac¢ao em detrimento de praticas de encarceramento juvenil. Enfase e aposta
importantes visto que, em 2021, segundo informac¢des do Anuério Brasileiro de Seguranga Publica

2022, o Amazonas era um dos cinco estados brasileiros com déficit de vagas em relagdo a lotagédo das
unidades socioeducativas. E a concentracao de atendimentos em Manaus acarreta risco de quebra
de vinculos familiares de adolescentes que estao aguardando julgamento ou ja foram sentenciados/
as pelo cometimento de ato infracional, especialmente aqueles/as de municipios mais distantes.
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Outro desafio importante para Manaus diz respeito as pessoas e familias em situacao de rua.
Contexto nao tem a ver apenas com a imigracao venezuelana, como verificado pela pesquisa

na abordagem aleatdria feita junto a sinaleiras da capital. O ndo acesso a trabalho/emprego com
remuneracdo minimamente satisfatéria e, até em decorréncia dessa situacao, a falta de moradia tendem
a explicar melhor a situacao atual, diferentemente de periodos anteriores em que se verificava em
Manaus como principal causa da moradia na rua a ruptura de vinculos por conta do uso de substancias
psicoativas.

No Plano Municipal de Assisténcia Social - 2022/2025 - de Manaus (SEMASC, 2022) é apresentada a
estimativa de até 460 mil pessoas sem moradia no municipio, sendo que, segundo dados do IBGE (2018),
o0 estado do Amazonas possui o terceiro maior déficit habitacional do Brasil.

Conforme informagdes do Observatoério Brasileiro de Politicas Publicas da Universidade Federal de
Minas Gerais, havia, em 2021, pelo menos 158.057 pessoas em situacao de rua no Brasil, 4.847
delas na regiao Norte, das quais 918 no Amazonas. Deste contingente, 805 pessoas em situacao de
rua em Manaus (82,11% do sexo masculino e 17,89% do sexo feminino). Contingente populacional
certamente foi subestimado, tendo em vista que cerca de 70% dos municipios brasileiros nao
informaram a existéncia de pessoas em situacao de rua. Ja a Nota Técnica do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (set 2012 a mar 2020), trouxe um dado ainda mais alarmante, dando conta da
existéncia de 221.869 pessoas em situacao de rua no Brasil, com base no Cadastro Unico, apontando a
existéncia de 9.626 na regiao Norte.

Em Manaus, conforme o Plano Municipal de Assisténcia Social - 2022/2025, existem quatro servicos
para atendimento a populacéo adulta em situacao de rua, brasileira e migrante.

Nesses servicos, as condicdes de seguranca e higiene ofertadas para as pessoas atendidas,
especialmente as refugiadas e/ou em situacao de rua, sdo um desafio. Relatos socializados neste
diagnéstico trouxeram situacdes de indignidade e muita dor, como a de uma mae que relatou a falta de
qualidade da comida, a falta de higiene e seguranca no espaco da Rodoviaria, que teria Ihe ocasionado
doenca e no seu filho a sensacado de medo, fazendo com que o mesmo dormisse sobre ela por receio de
que algo Ihe acontecesse enquanto dormiam.

Situacdes que contribuem para o aumento da prépria populacdo em situacao de rua, pois nao faz sentido
que as pessoas e familias permanecam em espacos oferecidos para apoia-las que, muitas vezes, sao

tdo ou mais insalubres e perigosos que a proépria rua. Assim, a inexisténcia de um local seguro em que as
pessoas possam refazer suas vidas com dignidade eventualmente torna bem mais dificeis os esforcos
de apoio a reducao de suas vulnerabilidades.

- Sobre o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente em Manaus e seus desafios

Para o diagndstico foram ouvidas pessoas integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e
do Adolescente do Amazonas com diferentes responsabilidades, predominando os profissionais lotados
em Orgaos, organizacdes e servigcos com atuagao em Manaus.

Pessoas entrevistadas: Juliana de Oliveira, defensora publica estadual (DPEAM); Alcione Lelo Reis, do
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDCA); Ana Célia Oliveira de Souza dos
Santos, conselheira tutelar da zona centro sul; Nivia Maria Brito Abrah&o, conselheira tutelar da zona
norte; Rosélia Bernardino de Aguiar, conselheira tutelar da zona leste Il e Adelyane Lobato Ossame,
conselheira tutelar da zona centro oeste; Joyce Coelho Viana, delegada de policia, da Delegacia
Especializada em Protecao a Crianca e ao Adolescente; Aglayr Péres, assistente social do Abrigo
Moacyr Alves; Joao Vitor Lopes e Bruno Fernandes Magalhaes, abordadores sociais, e Alcimeia Souza
Nascimento, assistente social do Abrigo NASCER; Kelly Cristina Fonseca, assistente social da Casa
Mamadae Margarita; Rosiane Silva de Menezes, coordenadora da Instituicao Lar Batista Janell Doyle;
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Elizaneide Machado Evangelista, assistente social da Aldeias Infantis SOS, e Maria Isabel Castro Borges,
assistente social do Abrigo Monte Salém; José Walace Rodrigues e Daiana Cruz da Silva, da Associacao
dos Deficientes Visuais do Amazonas (ADVAM); Sénia Regina Vilacio Sateré-Mawé, da Associacao de
Mulheres Indigenas Sateré-Mawé, e Valdivino Marinho Moraes (lideranca indigena Kokama).

A partir da maioria das entrevistas foi possivel verificar que o SGDCA em Manaus esta
desarticulado, com sérios e historicos problemas de fluxo e com lacunas importantes na oferta de
servicos basicos e de protecao especial.

Essa desarticulacao foi trazida com contundéncia por profissionais. Situacao se agravou durante a
pandemia, quando o fator inseguranca ficou mais perceptivel, quando a necessidade de protocolos
e procedimentos de cuidado foi extrapolada das redes de servicos para toda a sociedade, como
claramente se observou no aconselhamento de autocuidados (uso de mascara, de alcool gel e de
medicao de temperatura) e na obrigacao da adoc¢ao de protocolos e procedimentos por qualquer
pessoa, como, por exemplo, o uso compulsério de mascara e a medicao de temperatura como
condicdes para se entrar em alguns ambientes.

De um momento para o outro, cuidados préprios do atendimento em saude de pessoas adoentadas

para consigo mesmas ou de quem cuida de pessoas doentes passaram a ser ensinados e, em parte,
compulsoriamente impostos a toda a populacao, mas em especial a pessoas que atendiam outras
pessoas, como conselheiros/as tutelares e profissionais de diversas politicas publicas e 6rgaos publicos.
Contexto que pode ter contribuido para que a falta de protocolos no SGDCA ou sua inobservéancia
tenham ficado ainda mais evidentes. A falta desses fluxos protetivos teve mais destaque nas entrevistas
do que eventuais descompromissos ou a falta de profissionalismo deste ou daquele érgao/servico como
causas da desarticulacao do sistema.

Todavia, um SGDCA sem protocolos e fluxos conhecidos e utilizados, e com lacunas, possui muitos
pontos frageis e que tendem a fragilizar o cuidado. Nesse sentido, é de se salientar que algumas
entrevistas informaram a falta de projetos, servigcos e 6érgaos como CREAS, Conselhos Tutelares,
Delegacias Especializadas e atendimento qualificado a familia em quantidade suficiente para dar conta
das violacdes de direitos de criancas, adolescentes e jovens em Manaus.

No que se refere ao CREAS, CRAS e Centro POP, a tabela a seguir traz um retrato da fragilidade:
Tabela 39: Informacéo sobre as capitais com populagéo similar ou menor que Manaus e a existéncia das

unidades bésicas (CRAS) e de média complexidade (CREAS) e Centro POP da Politica de Assisténcia
Social

Capital Populagdo estimada em 2022 | N2 de CREAS | N2 de CRAS | N2 de Centro POP
Belo Horizonte 2.530.701 9 34 4
Manaus 2.255.903 5 20 1
Curitiba 1.963.726 10 39 3
Belém 1.506.420 5 12 2

Fonte: Diagnéstico da promocgao, protegéo e defesa do direito da crianga e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria em Manaus, 2022, Aldeias Infantis SOS/Instituto Bem Cuidar.
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Segundo as Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
(MDS), em municipios acima de 100.001 habitantes, deve ser implantada uma unidade de CREAS para
cada 200 mil habitantes. Nesse caso, Manaus deveria contar com 22 unidades. No Plano Municipal
de Assisténcia Social de Manaus, consta o nimero de 11 unidades de CREAS e 42 de CRAS (PMAS,
p. 111, 2022). E, apesar da constatacao, o PMAS vigente aponta para a instalacao de apenas duas
unidades CREAS e trés CRAS nesta gestao. Esse é o contexto estrutural, aquém da necessidade
técnica, com déficit de 54,5% de CREAS e de 52,4% de CRAS em Manaus.

Essa situacao é alarmante, inclusive porque fica comprometido grande parte do trabalho realizado por
organizacdes nao governamentais e outros servi¢os publicos, ao ndo contarem com o CREAS para
realizar determinados atendimentos - especialmente pelo carater continuado que se busca nas politicas
sociais publicas. Por exemplo, o atendimento a meninas e mulheres resgatadas de condi¢cdes analogas
as de trabalho escravo, realizado, entre outras, pela Associacdo de Mulheres Indigenas Sateré-Mawé em
Manaus.

A falta de CRAS e CREAS em numero adequado é uma violacao institucional de direitos quando se
trata do trabalho de prevencao de situacdes que podem levar a quebra de vinculos familiares, fazendo
com que criancas e adolescentes sejam retiradas de suas familias em decorréncia de situacdes que,
se tratadas, poderiam ser evitadas. Como ficou evidenciado no Plano Municipal de Assisténcia Social,
em que foi relatado que o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), que no universo de 8.845 criancas e adolescentes vitimas de violéncia/violacao de direitos
(de janeiro a dezembro de 2020), foram atendidos por PAEFI, no periodo, apenas 373 criancas e
adolescentes (4,21% dos casos notificados).

O percentual de atendimento de apenas 4,21% dos casos notificados pelos CREAS é gravissimo, pois
95,8% dos casos nao tiveram intervengéao técnica para fazer cessar ou ao menos reduzir as violagdes

de direitos, fazendo com que dores e sofrimentos variados persistam e eventualmente s6 se aja quando
se faz urgente a aplicacdo das medidas protetivas que implicam o rompimento de vinculos familiares e

a institucionalizacdo de criancas e adolescentes. Isso é tanto mais preocupante, se somarmos 0S casos
nao atendidos de mulheres vitimas de violéncia, muitas das quais maes. Do total de 24.580 mulheres
vitimas de violéncia/violacao de direitos, no ano de 2020, apenas 10 foram atendidas pelos CREAS, o
que representa apenas 0,04% das vitimas.

Esse problema estrutural foi agravado no periodo pandémico, em que houve decréscimo no atendimento
a criancas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar, de 491 casos em 2018 para 204 em 2021,
assim como a criangas ou adolescentes vitimas de abuso sexual, de 263 em 2018 para 174 em 2021.

Em ambos os exemplos referentes a 2021, os nimeros representam menos de 5% dos casos que
precisariam ser atendidos.

Além disso, o PMAS 2021-2025 aponta que existe a percepc¢ao de que ha questdes a serem
melhoradas no desenvolvimento dos servigcos, como quanto a “auséncia de articulagcao entre a rede
socioassistencial” e a “fragilidade dos vinculos dos trabalhadores do SUAS, gerando alta rotatividade,
prejudicando os vinculos com o territério” (PMAS, p. 69 e 70).

Em Manaus, existem 9 servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, sendo um da Prefeitura
(gestao propria), com 20 vagas, e outros 8 ndo governamentais, gestados pela sociedade civil, em
convénio com o Governo do Estado, que respondem por 180 vagas.

Quanto a inadequacéao do numero de unidades em relacdo ao contingente populacional, os Conselhos
Tutelares em Manaus tém situacao similar a do CREAS, visto que Manaus possui 9 conselhos e, pela
resolucao 170/2014, do Conanda, deveria ter, pelo menos, 22, dada a proporcdo minima de um CT
para cada cem mil habitantes. Essa realidade que pode explicar parcialmente as dificuldades relatadas
nesta pesquisa de algumas organizacodes e servicos em relacdo ao Conselho Tutelar, trazidas também
por conselheiras tutelares entrevistadas.
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O atendimento especializado da Policia Civil a criancas e adolescentes foi relatado como carente de uma
estrutura de resposta mais efetiva, sendo proposta a transformac¢édo da DEPCA em um departamento
com mais unidades regionais de atendimento, o que demandaria maior efetivo, inclusive, dada a
necessidade de se ampliar a equipe propria da area com profissionais capazes de realizar atendimentos
psicossociais qualificados, ndo apenas para realizacdo de depoimentos especiais, mas também para
pericias psiquicas.

Para agravar o cenario de falta de servicos e 6rgdos em quantidade adequada a demanda, soma-se o
fator sociogeografico da Amazdnia e propriamente de Manaus, parte importante do fator amazénico, que
tem nas hidrovias, vias de acesso Unico ou principal para muitas comunidades rurais ribeirinhas. Trata-se
de uma complexidade socioterritorial impar entre as capitais brasileiras e que apresenta problemas de
acesso importantes, tanto para as populacdes em relacdo a cidade quanto de servigos e 6rgaos publicos
para o atendimento delas. Essa situacdo é agravada pelas grandes distancias e pelas condi¢cbes de
trafegabilidade, ainda que se possa buscar o uso de rabetas, canoas, barcos e outros, sem mencionar o
custo mais elevado do transporte.

Manaus tem 11.401 km?2 de érea total, com diminuta regido urbana, com apenas 377 km?2 contra 11.128
km?2 da regido rural (IBGE, 2022). Apesar disto, os 5 CREAS, os 9 Conselhos Tutelares e a DEPCA estado
localizados na area urbana, fazendo com que o deslocamento da populagéo e das pessoas que atuam
nesses O0rgaos e servicos seja ainda mais dificultado. A distribuicdo geografica dos nove Conselhos
Tutelares é ainda pior do que a dos cinco CREAS. Nenhum deles conta com base fisica junto ao Igarapé
Taruma-acu e todas as comunidades ali residentes, por exemplo.

Finalmente, o machismo e o racismo estruturais no Brasil estiao bastante presentes em Manaus,
segundo relatos trazidos a pesquisa, dando conta de que discriminacées e aliciamentos para
trabalho em condi¢c6es analogas a de trabalho escravo em casas de familia se manifestam de forma
importante. Assim como outras violéncias contra a populacdo indigena, negra, parda e LGBTQIA+,
tanto na pesquisa com estudantes quanto nos relatos de pessoas entrevistadas e representantes de
segmentos importantes do Sistema de Garantia de Direitos da cidade e do estado do Amazonas, ao que
se soma a xenofobia no que se refere a imigrantes.

No préprio Plano Municipal de Assisténcia Social de Manaus, com dados da Secretaria de Seguranca
Publica do Amazonas, a violéncia contra mulheres tem peso importante, sendo a terceira maior violéncia
registrada em 2021, com 18.870 ocorréncias, ficando atras somente de lesdo corporal seguida de morte
e furto. A violéncia contra criancas e adolescentes é a quinta maior, com 4.974 casos, quase 0 mesmo
numero de casos de violéncia contra idosos: 4.991. Mesmo com a subnotificacdo importante no caso de
criangas e adolescentes por conta do isolamento social na pandemia.

Nesse sentido, qualquer discusséo acerca da construc¢éo de planos protetivos para criancas,
adolescentes e jovens, torna imprescindivel a participacao ativa desses grupos sociais por suas
representacdes e diretamente por intermédio das préprias criancas, adolescentes e jovens que vivem
as discriminacdes e convivem com seus efeitos. Os direitos enunciados no ECA “aplicam-se a todas as
criangas e adolescentes, sem discriminacao de nascimento, situagao familiar, idade, sexo, raca, etnia ou
cor, religido ou crencga, deficiéncia, condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condi¢éo
econdmica, ambiente social, regido e local de moradia ou outra condicdo que diferencie as pessoas, as
familias ou a comunidade em que vivem"” (ECA, Art. 3°, paragrafo unico).
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- RESUMO CONTEXTUAL E RECOMENDAGOES

Os efeitos da pandemia de COVID-19 foram variados junto a populagdo em maior situacao de
vulnerabilidade social de Manaus. A vulnerabilidade social mais evidente e grave foi a extrema pobreza,
também causadora ou potencializadora de outras vulnerabilidades e, por vezes, violéncias, atingido uma
em cada cinco pessoas.

A extrema pobreza explica a quase totalidade das indignas condicdes de vida das pessoas em
situacao de rua, migrantes ou brasileiras, como a falta de alimentagao. Essas condi¢cdes de vida e
vulnerabilidades sao, por vezes, lidas erroneamente como negligéncia de cuidados familiares, conforme
relatos de muitas pessoas entrevistadas, familiares de criancas e adolescentes e profissionais do
SGDCA.

Com 95% de confianca se pode afirmar que grande parte dos/as adolescentes e jovens, estudantes

de escolas publicas de Manaus, passaram e estao passando por situacdes variadas de desprotecao e
violéncias. Que atingem mais meninas do que meninos, mais pessoas autodeclaradas pretas e pardas do
que brancas e mais; assim como mais homossexuais que heterossexuais.

Se verificou no diagndstico que familias que vivem em situacao de miséria, com as vulnerabilidades
préprias que a miséria traz, em regra buscam bem cuidar de seus filhos e filhas.

Para mitigar essas vulnerabilidades e atender as familias em situacao de violéncias intrafamiliares séo
necessarias politicas publicas adequadas as caracteristicas e demandas de Manaus. E isso ndo se
verificou, visto falta grave de servicos, ja diagnosticada pela politica publica de assisténcia social, com
déficit de unidades de CREAS e CRAS. Situacao explica, em grande parte, o gravissimo contexto em
que apenas 4,21% dos casos notificados de criancas e adolescentes vitimas de violéncia/violacao de
direitos, em 2020, foram atendidos pelo CREAS.

Parte desse trabalho de atendimento a familias, com situacdes de afastamento do convivio familiar
devido a aplicacao de medida de protecao, violéncia sexual, situacdo de rua, discriminacdo em
decorréncia da racal/etnia, vivéncia de trabalho infantil e rompimento de vinculos familiares por acéo do
Estado, é realizado pela Aldeias Infantis SOS e por outras organizacdes da sociedade civil, como, por
exemplo, a Associacao de Mulheres Indigenas, que atua no combate a pratica do aliciamento de meninas
para servicos domésticos em condi¢cdes analogas a de trabalho escravo.

Por outro lado, o desafio de dar dignidade ao atendimento a populacdo em situacao de rua e migracao,
se coloca também como urgéncia, a partir dos fatos relatados na Rodoviaria de Manaus.

No que diz respeito a busca de sustento em sinaleiras, emergiram falas de impossibilidade, limites e/ou
descaso, de 6rgaos e servi¢os que deveriam agir em favor dos direitos de criancas, adolescentes e de
familias que vdo em busca de apoio das politicas publicas, transparecendo - inclusive - certo agir técnico
com feicdes de limpeza/higiene social. Como relatou uma mae que tirava o sustento da familia pedindo
na sinaleira, enquanto também buscava outro trabalho que Ihe possibilitasse mais dignidade, e disse

ter sido posta para correr da sinaleira apés ganhar um pacote de fraldas por um integrante do Conselho
Tutelar.

Além disso, a questao do transporte hidroviario entre o Centro e as comunidades rurais e/ou ribeirinhas
foi alvo de preocupacao, especialmente quando a falta deste também tem a ver com o acesso a saude.
Politica publica criticada, ainda que com os méritos de suas equipes durante o periodo pandémico,
inclusive por adolescentes e jovens, na sua oferta precaria nas periferias.

Diante das informacdes colhidas na pesquisa e na analise de dados secundarios, apresentamos 12
recomendacdes para dar conta dos agravos mais importantes verificados a partir das evidéncias
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obtidas. Recomendacdes que - claro - podem e devem ser avaliadas junto as demandas e lutas de cada
grupo social e a luz dos direitos estabelecidos na Constituicao, nas Leis, nas demais normativas das
politicas publicas brasileiras e nas delibera¢des das conferéncias e resolu¢gdes de cada conselho de
cogestao das politicas publicas em Manaus e no Amazonas.

- RECOMENDACOES

Contexto

Embasamento
normativo

Entrevista com
presidente do
CEDCA/AM,
representante da
Defensoria, da DEPCA,
de Conselhos Tutelares e
da Rede Acolher

Estatuto da Crianga
e do Adolescente;
Convengdo Sobre os
Direitos da Crianga;
Diretrizes sobre
Cuidados
Alternativos de
Criangas; Plano
Nacional de
Convivéncia Familiar
e Comunitaria

Relatos trazidos por
profissionais e por
pessoas que, com
persisténcia, apesar da
exposigdo social muitas
vezes indigna, vdo para
as sinaleiras buscar
comida e moradia para
suas familias
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Constituigao da
Republica Federativa
do Brasil,
especialmente em
seus artigos 39, 59,
62, 79, 23,203,226
227
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Embasamento

Contexto .
normativo

Constituicdo da
Informagdes contidas Republica Federativa
nesta pesquisa, do Brasil,
especialmente sob o especialmente em

P seus artigos 206 e
titulo “Impactos da
. P 227; Estatuto da
pandemia na

o . Crianga e do
convivéncia familiar e

Adolescente; Lei
saude mental 8.080/1990 e Lei

13.935/2019

Constituicdo da

Republica
Dados desta pesquisa, Federativa do
apresentados sob o Brasil; Estatuto da
titulo “CondicGes de Crianga e do
moradia e cuidados Adolescente; Lei de
parentais”, onde cerca | Diretrizes e Bases
de 40% das pessoas da Educagdo
entrevistadas, Nacional; Pacto
adolescentes Pela Primeira
estudantes, afirmam Infancia e Decisdo
que cuidam ou que do Supremo
ajudam a cuidar de Tribunal Federal
outra pessoa (entre (Recurso
adolescentes de 12 a 14 | Extraordinario [RE]
anos: 36%) 1008166, Tema 548

da repercussdo
geral, 2022)

Dados constantes do
PMAS 2021-2025 de
atendimento incipiente
e informagdes que
comprovam resultado
positivo de

manutengdo de
vinculos familiares, por
meio da a¢do do Nucleo
SOS de Apoio a Familia
e outras iniciativas, e da
falta de financiamento
publico relatada em Familiar e
diversas entrevistas Comunitaria

Constituicdo da
Republica
Federativa do
Brasil; Estatuto da
Crianga e do
Adolescente; Lei
8.742/1993,
especialmente em
seus artigos 42 e 26
e Plano Nacional de
Convivéncia
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Contexto

Embasamento
normativo

Informagdes trazidas a
pesquisa nas entrevistas,
por profissionais do
SGDCA, e analise contida
sob o titulo “Sobre o
Sistema de Garantia de
Direitos em Manaus e
seus desafios” e Tabela
39

Lei 8.742/1993
Orientagdes
Técnicas: Centro de
Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social -
CREAS (2011)

Falta de condigGes de
resposta dos Conselhos
Tutelares ao contingente
populacional de Manaus
e a complexidade do
trabalho do/a
conselheiro/a

Constituigdo da
Republica Federativa
do Brasil; Estatuto
da Crianga e do
Adolescente e
Resolugdo 170/2014
do Conselho
Nacional dos
Direitos da Crianga e
do Adolescente
(Conanda)

Contexto de
atendimento
apresentado nesta
pesquisa

Constituigdo da
Republica Federativa
do Brasil; Estatuto
da Crianga e do
Adolescente; Lei
13.431/2017 e
Decreto 9.603/2018

Informagdo de
desconhecimento de
estudantes sobre canais
de busca de ajuda e
denuncia em Manaus
(ver titulo “Violéncias”)

Alto indice de relatos de
violéncias no contexto
escolar e fora das
escolas trazido nesta
pesquisa, especialmente
junto a estudantes

Constituigdo da
Republica Federativa
do Brasil e Estatuto
da Crianga e do
Adolescente

Relatos trazidos a
pesquisa, especialmente

Estatuto da Crianga
e do Adolescente e

por pessoas adultas, em
atendimento ou egressas
de servigos de
acolhimento na cidade
de Manaus

Diretrizes Nacionais
para o Atendimento
a Criangas e
Adolescentes em
Situagdo de Rua

Para referéncias ver Relatério integral.
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